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INFORME DE EVALUACION PROYECTO 11-PR1-0153

PROLOGO:

Este ejercicio de evaluacién pretende contribuir al aprendizaje de la BdT sin emitir
juicios de valor. El evaluador intenta realizar un dibujo de lo que observa sin
conocer en detalle todas las circunstancias que hacen que el proyecto tenga éxito
o fracase. De esta forma, rogamos al equipo leerlo con generosidad, tomando
aquellas reflexiones que puedan contribuir al mejoramiento del proyecto y en
consecuencia, a mejorar la calidad del servicio a la poblacién refugiada.
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En el afio 2005 se concibié y aprobd para financiacién un proyecto que por sus
objetivos y alcance temporal era atipico en la Ayuda Humanitaria. Se tratab:
establecer un sistema integral para la gestion de la flota de distribucion de la ayuda
alimentaria en los campamentos de refugiados Saharauis. El desarrollo del
proyecto incluia la construccion y equipamiento de una base taller para
reparaciones y mantenimientos, también la restauraciéon y compra de los vehiculos
necesarios para distribuir la totalidad de la ayuda alimentaria (hoy alrededor de
3000 T.M mensuales).
Actualmente la BdT cuenta con:
- 47 trabajadores entre conductores, mecanicos, personal de gestion y auxiliar;
- instalaciones con taller, aparcamiento y dependencias de oficina vy
alojamiento para trabajadores;
- 11 camiones todo terreno de 3 ejes y 6 camiones articulado con remolques
de 2 ejes (Pesos maximos admitidos de 26 y 38 TM. respectivamen
- 1 coordinador expatriado con presencia “permanente” en los CRS

Parte de la particularidad de este proyecto es que ha requerid apuesta
decidida por parte del financiador y demas actores para ir mas alld de una
planificaciéon bianual. La Base de transporte (BdT) ha precisado de sucesivas
financiaciones para adquirir la adecuada dimensidn en: vehiculos, instalaciones y
desarrollar su capital humano mediante la formacidn técnica y la implementacion
de procedimientos y hdabitos de trabajo que, hasta la fecha, eran ajenos a los
Campamentos Saharauis (ver grafico pdg.13).

Tal como estaba previsto en este tramo de financiacidon, AttsF encarga es
evaluacidn externa que se ha enfocado al aspecto tecnolégico de mantenimiento
de los vehiculos, la maquina herramienta y las instalaciones que utiliz la BdT y se
corresponde a la activide 1.01.03 del proyecto “BASE DE TRANSPORTE PARA LA
DISTRIBUCION DE LA AYUDA ALIMENTARIA EN LOS CAMPAMENTOS DE
REFUGIADOS SAHARAUIS DE TINDOUF, ARGELIA" financiado por AECID con
415.821 €.

Esta evaluacion se ha realizado de forma simultanea a la evaluacién del proyecto
“ADAPTACION DE LA BASE DE TRANSPORTES PARA LA DISTRIBUCION DE LA AYUDA
ALIMENTARIA EN LOS CAMPAMENTOS DE REFUGIADOS SAHARAUIS A LAS NUEVAS
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NECESIDADES LOGISTICAS Y DE PROCEDIMIENTOS”. Ambas evaluaciones se han
concebido como complementarias y la segunda se ha enfocado hacia los aspectos
institucionales, sociales y de gestion del proyectt

El equipo evaluador (Juan José del Pozo y Pablo Pérez de Zabalza) ha verificado el
estado de los vehiculos y herramienta desplazandose a los campamentos del 23 de
Febrero al 9 de Marzo del 2014, han analizado la informacién generada por el
equipo de la BdT y han utilizado como referencia la evaluacion externa realizada en
2011 para poder llegar a conclusiones sobre la evolucion temporal del proyecto.

En la evaluacion del 2011 se apreciaron serias deficiencias a nivel de la gestio de
los mantenimientos preventiv s ya que, segun los propios registros del taller,
habian caido hasta efectuar solo un 25% de los servicios programados para 2011.
Esta situacion se ha ido revertiendo pasando los afios siguientes a efectuz el 68%
en 2012y 78% en 2013.

También se ha comprobado una mejora en la calidad de los mantenimientos. En
2011 solo un vehiculo sobre 17 estaba aceptablemente engrasado y en 2014 solo
dos mostraban deficiencias en este punto. Se debe tener en cuenta que el
envejecimiento de la flota hace que adquiera relevancia la supervision de puntos
gue antes no presentaban tantos problemas como pueden ser: frenos, correas,
carrocerias y otras partes no tan esenciales pero que pueden afectar al conforty la
motivacion de los trabajadores de la Bd .

En este mismo senti el disefio del mantenimiento se adecua tanto a las
necesidades de los vehiculos como al entorno de trabajo, es completo y
suficientemente frecuente como para ofrecer flexibilidad en el caso de que la
demanda de trabajo lo requiriera.

Uno de los puntos criticc que afecta determinantemente al funcionamiento de la
BdT y a la motivacién de sus profesionales es la adquisicion y, en menor medida, |
gestion del recambic Este problema es conocido por sus responsables que han
mejorado el conocimiento del mercado Argelino y estan desarrollando la relaciéon
con sus proveedores. No obstante, se enfrentan a serias amenazas: la “alegalidad”
en la que se encuentra la BdT (no disponer de entidad fisc  Argelia puede llegar a
impedir las transacciones econdmicas), la distancia fisica a Argel (1800km),
mercado poco desarrollado y poco orientado al cliente y un sistema financiero
poco flexible que entorpece las compras.



El recambio requiere poner en marcha el programa de gesi informatic
existente que permit 4 hacer una mejor planificacion de compras y mejorar la
gestion de pedidos. En consecuenciz reducir el tiempc que los vehiculos no estan
disponibles para la Distribucién Alimentaria que es el objetivo d la BdT. La puesta
en marcha del sistema de gestion debe planificarse cuanto ante:
actualmente, no hay un inventario fisico actualizac o.

El equipo humano del taller estd organizado y dispone de procedimientos vy
herramientas para desarrollar su trabajo de forma eficaz. Los técnicos rellenan la
documentacion que se les solicita aunque todavia la perciben mas como una
herramienta de control y no tanto como una herramienta de g En
consecuencia la informacidon no ene todavia la calidad que permita un analisis de
costes individualizado para cada vehiculo, herramienta imprescindible para una
gestion eficiente de la renovacion de la flote

El apropiamiento de los procedimientos por parte de la plantilla requi
participacié , pedagogia y una direccién por objetivc . Comunicar adecuadamente
la utilidad de los misma , antes de comenzar la programada revisidn de los mismos,
ayudara al personal a comprender su utilidad. En el mismo sentic omunicar
objetivos y rest ados a toda la plantilla contribuiria a mejorar la motivacion y |
calidad de la informacion.

Por ultimo los medios materiales. Herramientas y vehicl
cualitativamente con las necesidades actuales si bien deberian adaptarse a las
necesidades de distribucidon de productor fresco. Su edad requiere planificar su
renovacion, tanto de cara al funcionamiento interno de la BdT, como para la gestion
de la financiacion en un marco de crisis en el que se percibe la necesidad de
diversificar los donantes. Para ello, la BdT deberda mejorar la definicién de sus
objetivos estratégicos y la comunicacion las agencias internacionales de
Naciones Unidas y el resto de actores de la Ayuda Alimentaria.



Objeto de la evaluacion.

El objeto del presente estudio es el proyecto: “BASE DE TRANSPORTE PARA LA
DISTRIBUCION DE LA AYUDA ALIMENTARIA EN LOS CAMPAMENTOS DE
REFUGIADOS SAHARAUIS DE TINDOUF, ARGELIA”

Sector y subsector CAD: 52010- Ayuda Alimentaria/Programas de Seguridad
Alimentaria

n2 de expediente 11-PR1-0153 y financiado por AECID con 415.821€ y un coste
total de 526.432 €.

Siendo la entidad financiada la Asociacion de Trabajadc écnicos sin
Fronteras y la entidad ej cutora Media Luna Roja Saharaui

Aprobado en 2011 tuvo un periodo de ejecucién de 13 meses

Objetivos del proyecto: Garantizar un sistema seguro y estable de distribucion d
la Ayuda Alimentaria en los Campamentos de Refugiados Saharaui mediante la
solucidn a uno de sus principales problemas, la logistica de transporte. En concreto,
contar con una disponibilidad permanente de vehiculos adecuadamente
preparados y mantenidos.

Como solucién a esta necesidad surgié en el afio 2005 la iniciativa de pone
marcha una Base de Transportes dotada de:

17 camiones destinados en exclusiva al transporte de los alimentos que

MLRS distribuye con 4 vehiculos auxiliares

- Instalaciones adecuadas para el mantenimiento y reparacién de dichos
vehiculos

- Maquinaria y herramienta asi como fungibles y recambios necesarios

- Un equipo humano local y capacitacion para el mismo

- Un sistema racional de gestidon de recurso:

- Procedimientos de gestion de todas las areas de trabaj



Objetivos de la evaluacion.

El objetivo de la evaluacic , tal como se describe en los Términos de Referencia
elaborados por la organizacion Asociacion de Técnicos y Trabajadores sin
Fronteras es “Aportar a los diferentes actores del proyecto (MLRS, ATTSF, AECID:

1- Una clara vision del estado de las instalaciones, mdquinas/herramientas, estado
del inventario y vehiculos

2- Un andlisis externo sobre su adecuacion a las necesidades del servicio a la
poblacion beneficiaria.

3- Un andlisis externo sobre el desempefo del personal técnico asi como de sus
necesidades (en especial formativa:

4- Recomendaciones de mejora

El documento resultante, una vez consensuado entre los diferentes actores debe
servir como base para la planificacion conjunta de trabajo a futuro”



1. Contexto de los Campamentos de Refugiados Saharauis

Los Campamentos de Refugiados Saharauis (CRS) se crearon a partir de

cuando muchos habitantes del Sahara Occidental huyeron a territorio Argelino
tras la ocupacién Marroqui y posterior conflicto armado 1975-91 (actualmente en
situacion de “Cese el fuego”). La Comunidad Internacional, a través de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, declara que el Sahara Occidental no tendra un
El territorio del Sahara Occidental Iegmmo pO:! edor hasta que no se

< 0 l s celebre un referéndum para la
MARRUECOS . .y ,

ArGELIA - determinacion de la soberania sobre

T e v w. \ B el territorio. Este hecho es

ey i “  fundamental a la hora de plantar

cualquier evaluaciéon seria al

iakie] s v VAN respecto en los Campamentos de

iy OccidentdL Refugiados Saharauis (CRS), ya que

actnsc (e A MAURITANIA estamos hablando de una crisis

B = olvidada en un contexto de

ey [ pespheaue delawwrso  provisionalidad o  ayuda de

S eeoiseees  emergencia, que se extiel por
Atonn a0 da la ONl casi 40 afios.

ANt
>

- T ———{lasem y | L e e En la Hammada de Tindouf, en los
Lsfn .\ AURITANIA campamentos de refugiados
s e subsisten en la precariedad y la
provisionalidad, alrededor de
125.000 saharauis ! en cinco
campamentos llamados Wilayas, que a su vez se dividen en Dairas (32 en total) y
cada Daira en 4 barrios.

1 Fuente MLRS. Si bien no existe un censo oficial se toma la cifra de 125.000 personas para realizar los calculos de
distribucion alimentaria. Obtener una cifra “oficial” de refugiados es abordar un tema sensible ya que podria ser
utilizado por las partes en litigio de cara a la ¢ ganizacion de un referéndum. Se estima que ademas de |
poblacién permanente existe una poblacion flotante que podria trabajar fuera de los campamentos (incluso en
Europa u otros paises del Magreb) como grupos ndmadas dedicados al pastoreo. ACNUR trabaja con la cifra de
90.000 “personas vulnerables”
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La poblacién de los campos de refugiados depende, casi exclusivamente, de la
ayuda exterior, principalmente del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los
Refugiados (ACNUR) y el Programa Alimentario Mundial (PAM). Ademas estan
presentes en los campamentos la “European Commission Humanitarian Office”
(ECHO), Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID),
Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR), y ONGs, en especial, Cruz Roja
Espanola (CRE), CISP, MPDL, Oxfam Bélgica y Asociaciones de Ayuda al Pueblo
Saharaui, principalmente de Europa y, en particulai Espana.

Segun la encuesta conjunta elaborada en 2011 por el ACNUR y el PAM, pese a la
ayuda exterior y a las buenas practicas de cohesion social de la sociedad saharaui,
la situacion de caresti se traduce en falta de alimentos basicos. La distribucién
alimentaria solo cubre el 52% de las necesidades nutricionales de las familias y
solo aporta un 25% de la cantidad recomendada por la OMS de producto fres:
Los indices de malnutricion y anemia son elevados (como ejemplos 30 % de
malnutricion crénica, 53% de anemia en menores de 59 meses y 49% de anemia
en mujeres no embarazadas). En esta situacion las interrupciones o los retrasos en
la distribucion alimentaria tienen una correlacion directa cor la prevalencia de la
malnutricidon que es el problema que quiere solucionar el proyecto evaluado.

A destacar el hecho de que en los campamentos, debido al conflicto bélicoy a la
situacion de indefinicidn en la que se encuentra el litigio, la mayor parte de
hombres fueron movilizados con lo que fueron las mujeres las encargadas de la

11



mayor parte de las tareas productivas y administrativas. Este papel de la mujer es
reconocido hoy por la comunidad, en la que, no obstante, los hombres ostentan
la mayor parte de los cargos de responsabilidad.

Desde el punto de vista organizativo, todo adulto que vive en los campament
debe pertenecer a uno de los cinco comités existentes: Comités de Salud
(integrado por un subcomité de profesionales con funcion asistencial y otro de
salud preventiva que se r sponsabiliza de aspectos relacionados con la salubridad
de las aguas, ambiente, informacion sobre campafias de vacunacion, constituyer
la base del sistema de salud saharaui) ,Comités de Educacién, Comités de
Suministros, Comités de Desarrollo Econdmico o Produccion, y Comité de Justici
y Asuntos Sociales. Todos los Comités y Subcomités mencionados son
administrados y dirigidos por las mujeres en sus respectivas daira

2. Actores y gestion del proyecto

En 2005 la distribucion alimentaria era deficiente debido a varios factores, entre
ellos: la antigliedad de la flota encargada del reparto y la falta de ges
mantenimiento de la misma que no dependia de ningun organismo si no de los
propios conductores. Los encargados de la distribucion se veian enfrentados a
gestionar retrasos y averia constantes provocando incertidumbre en la poblaciér
y agravando su estado nutricional®.

En esta situacion la ONG Atts AECID y las autoridades Saharauis deciden crear
una Base de Transporte que realicé una completa gestion de la flota de transporte

La base se construye en 2006 y se dota de:

- un taller moderno y adaptado para camiones

- una flota inicial de 9 camiones

- conductores, técnicos, personal auxiliar y de gest 6n
- un sistema de gestion de la flot

La BdT, desde que empieza a funcionar, estd exclusivamente al servicio de las
necesidades de transporte de la ayuda alimentaria gestionada por la |
Inicialmente en dependencia del Ministerio de Transporte. El equipo humano

2 Encuesta conjunta PAM/ACNUR 2011
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saharaui estaba apoyado por un coordinador expatriado que compartia
direccion con el responsable saharaui.

En la actualidad la BdT:

cuenta con una flota de 17 camiones, 11 rigidos y 6 articuladc ; un taller
totalmente equipado para su mantenimiento, instalaciones auxiliares para
oficinas y alojamiento de 47 trabajadores y 4 vehiculos auxiliares
procedimientos y bases de datos para una gestion racional de los recursc
transporta el 100% de la distribucidn alimentaria incluyendo: canasta basica,
producto fresco y alimentacién especial

se gestiona mediar una Unica direccion Saharaui (apoyada por un
coordinador expatriado) y jerarquicamente dependiente de la MLRS

la gestion econdmica € responsabilidad del coordinador expatriado

la Comisidn de Seguimiento (Formada por los representantes de la MLRS y el
donante AECID) es el érgano de decisidon maximo al que se somete cualquier
cambio de estrategia organizativa.
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CRONOLOGIA DE LA BASE DE TRANSPORTE:
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La presente evaluacion es por tipologi :

Por su enfoque una evaluacion de resultados centrada en el aspecto técnico.
Evaluacidon final o ex -post, por su temporalidad, evaluando acciones ya
concluidas. Por su utilidat la evaluacion tendra una funciéon sumativa permitiend:
a los técnicos responsables de la ejecucidn tener una valoraciéon externa de su
trabajo, visualizar sus logros y cimentando los conocimientos adquiridos. El agente
evaluador, hace que sea una evaluacion externa, guiada por los términos de
referencia elaborados por ATTsF (anexo). Su objeto productos (resultados y
efectos) y los procesos (puesta en marcha, seguimiento y esfuerzo) la define como
una evaluacion de Resultados.

Se ha adoptado el Marco Metodoldgico del CAD, cuya principal consecuencia es
que la evaluacion se basa en intervenciones formuladas con el enfoque del marco
logico y con especial interés en el resultado especifico del proyecto (1.03) “sistema
de gestion existente para el control racional de los recursos, el mantenimie
integral de los vehiculos, de la maquina—herramienta e instalaciones adscritas a la
misma

Ademas se ha centrado en los resultados previstos en la oferta de ATTsF:

e Una clara visidon del estado de las instalaciones, maquinas/herramientas,
estado del inventario y vehiculos (Descrito en el anexo “Informe Técnico de
la Base de Transporte 2014”)

e Un analisis externo sobre su adecuacién a las necesidades del servicio a la
poblacién beneficiaria.

e Un analisis externo sobre el desempefio del personal técnico asi como de sus
necesidades (en especial formativa:

e Recomendaciones de mejora

Acorde con el Marco Metodolégico los Criterios de evaluacion son:
a. Pertinenci

b. Eficacia

c. Eficiencia

d. Impacto

e. Viabilidad
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Teniendo consideracion por varios aspectos transversales propuestos con caracter
general por la metodologia del CAD-OCDE, entre ellos:

a. Factores tecnoldgicos

b. Factores ambientales

La viabilidad y sostenibilidad se ha abordado desde aspectos tecnolégicos y
humanos y no tanto desde un punto de vista dogmatico la los
condicionantes de la Ayuda Humanitaria y la situacién real de los CRS.

En todo momento el informe intenta respaldar las observaciones cualitativas cor
aportes cuantitativos provenientes de los registros generados por |la propia base o
por estudios realizados anteriormente y a los que hemos tenido acceso.

El informe sigue la estructura y formato recomendado en las guias de evaluacién
de AECID y el formato recomendado por la citada metodologia y el CAD. En
respuesta al enfoque propuesto en el cuadro recapitulativo, el documento
estructura en apartados segun doble enfoque:

a. Criterio de evaluaciony
b. Area especifica a evaluar

3.1Técnicas empleadas

Las fases de la evaluacidon (fase preparatoria, visita a terreno, redaccion y
discusion del borrador del informe final han abarcado los meses de Febrero a Abril
del 2014)

Para la recogida de informacion se desplazé al terreno un equipo de dos personas
(23 de Febrero a 9 de Marzo) un experto mecanico que realizé personalmente un
analisis exhaustivo del manten miento de los vehiculos y un experto evaluador
gue se encargo tanto de la recopilacidon y anadlisis de documentaciéon, como de
informacion cualitativa recogida a través de

- Entrevistas semiestructuradas a responsables de la MLRS, la BdT y ONGs
relacionadas con la distribucion alimentaria y Donantes sobre el terreno

- Grupos focales con los profesionales del taller asi como con conductores
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- Observacion directa tanto mediante la inspeccion exhaustiva de los vehiculos
herramienta como de los trabajos realizados por los responsables de area de la
BdT y por los técnicos del taller.

(Ver notas de campo y calendario de evaluacion anexos)

Hemos querido matizar que durante la inspeccién del estado de los vehiculos, s
ha involucrado a los técnicos de la BdT con el fin de que puedan incorporar la
metodologia del evaluador en su hacer cotidian .

3.2 Limitaciones del estudio

En cuanto a las limitaciones del estudio cabe sefialar las facilidades que nos han
brindado tanto los gestores de la BAT como AttsF para acceder a personas, grupos
y documentacion del proyecto. Solo la coincidencia con la festividad del 27
Febreroy las restricciones de seguridad han restado algo de tiempc , haciendo que
no haya sido posible realizar un analisis exhaustivo de la herramienta y la ausencia
de la Asistente de Jefe de Taller (vacaciones) que ha impedido valorar de forma
directa el desempefio de la misma.
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I. EFICACIA:

1- ¢Se consigue transportar el 100% de la Ayuda Alimentaria?

Todos los actores involucrados en el proyecto reconocen la eficacia con el mayor
valor aportado por el mismo: “La Bdt transporta el 100% de la ayuda alimentaria
y el grado de respuesta satisfactoria a nuestra demanda de camiones se ad
situar alrededor del 90%” (Responsable de distribucion de MLRS); “desde Junio la
BdT transporta el 100% del producto fresco e incluso ha mejorado el estado de los
camiones”(Responsable producto fresco de OXFAM); “La fortaleza es la eficacia en
el fortalecimiento de la distribucion, fundamental en un proyecto
distribucion” (Ministro de Cooperacién y responsable de ECHO).

La BdT consigue transportar el 100% del total de la ayuda alimentaria que
incluye: Canasta Basica, Producto Fresco y alimentacidn suplementaria para
poblacién mas vulnerable.

Este grado de cumplimiento superaria los objetivos del proyecto cuyos indicadores
estaban formulados como:

ﬁesu!tado 1.01: \

La BdT existente ha consolidado el liderazgo en la distribucion de la ayuda
alimentaria en los campamentos de refugiados.

1. Los vehiculos adscritos a la base de trasportes llegan a distribuir al final del
proyecto el 100% del tonelaje de productos de canasta bdsica.

2. Los vehiculos adscritos a la BdT llega a distribuir la final del proyecto el 70% del

@ne!aje de producto fresco. /

Por lo tanto el proyecto ha conseguido superar las expectativa al conseguir
desde Enero de 2011 consolidarse como la herramienta esencial de la MLRS para
la distribucion.

Sin embargo, todavia es complicado conseguir una cifra exacta del producto
entregado. La entrada de datos en el EXCEL “Base de datos de Distribucion” tient
abundantes errores. Solo en el afio 2013 aparecen: 46 viajes, tanto de canasta
basica como de producto fresco sin mencionar la cantidad transportada; 5
cantidades superiores a 30TM (y 3 de ellos mas de 100TM) lo que, actualmentt
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es fisicamente imposible hecho que apunta a  error humano de mecanografi
(comas); Al analizar los Informes Mensuales podemos observar que alguno de
estos errores no aparecen en el mismo. Es decir, han sido corregidos para elaborar
el informe pero no en la Base de Datos de la que disponemos.

En el caso de la MLRS su responsable sefiala, como limitacién, la falta de medios
informaticos para gestionar la distribucion. Los albaranes de transpo
entregan a los conductores se rellenan a mano (con el consiguiente potencial de
error humano). Ademas las oficinas de distribucién de la MLRS se encuentran
fisicamente lejos de las de la BdT lo que complica la comunica
consecuencia, dificulta la posibilidad de conseguir la excelencia en este trabajo,
Labor dificil cuando hablamos de mas de 200 viajes al mes

Los datos que hemos manejado del PAM también provienen de hojas de Excel con
el consiguiente potencial de errores.

Por tanto, la ausencia de una plataforma comin de gestién ex
discrepancia entre los datos de cada actor que, en el caso de PAM y BdT tiene una
media del 4% como muestra la siguiente grafica.
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2- ¢La disponibilidad de vehiculos retrasa las tareas de distribucion?

Tal como sefiala la Encuesta conjunta PAM/ACNUR, realizada en noviembre de
2011, la puntualidad en las distribuciones es esencial ya que se ha demostrado
una “correlacion entre los retrasos y el estado nutricional de la poblacidon
beneficiaria”.

El objeti o de la MLRS es conseguir realizar toda la distribucién mensual en 20 dias
(15 para canasta bdsica y 5 para el producto fresco) con el esquema actual de una
distribucion mensual de producto fresco. El objetivo de la MLRS, una vez es
acabado el almacén de producto fresco que se esta construyendo en colaboracidn
con OXFAM, sera realizar dos distribuciones de producto fresco al mes para que la
poblacion disponga de producto durante todo el mes y no se vea obligada a
consumirlo en la primera semana para evitar que se estropee.

Durante el intervalo de tiempo del qu es objeto este estudio la puntualidad de
las distribuciones estaba sujeta a dos factores:

- Disponibilidad de producto diferenciando entre Canasta Basica y Producto
Fresco
- Disponibilidad de vehiculos

El proveedor de la Canasta Basica es el PAM que se provee de donaciones
internacionales. Estas son gestionadas por las oficinas de Roma y requieren pasa
a través de las aduanas argelinas. Ambos factores han creado incertidumbre en las
fechas de llegada de producto a los campamentos, complicando la gestion de
distribucién y generando retrasos.

Oxfam y CRE han gestionado las compras de producto fresct con proveedores del
norte de Argelia situados a 1.800 km de distancia o 3 dias de viaje en camién. El
sistema adoptado para la distribucidn consiste en un transvase de camién a camion
a la entrada de la wilaya donde la MLRS realiza el control de calidad previo a la
carga de los camiones de la BdT. Ver los esquemas extraidos del documento
“Analisis de la Distribucion de Alimentos Frescos en los Campamentos de
Refugiados Saharauis..:”
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Este sistema crea estrés a la cadena logistica ya que existen incertidumbre
relacion a la fecha de llegada de los camiones y a la calidad del producto mismo.
El responsable de CRE nos explicaba “Las calidades son heterogéneas en funcion
del proveedor, teniendo especialmente problemas con los tomates que pueden
llegar destrozados a pesar de venir en camiones frigorificos.

También observan grandes pérdidas de producto por deshidratacidon entre origen
y el control de calidad.”

Aunque en estos casos el proveedor debe reemplazar el producto estropeado, la
MLRS se ve obligada a planificar nuevos distribuciones con el consiguiente retraso.

Tanto los retrasos producidos por las importaciones del PAM como por las
devoluciones de producto a proveedor de producto fresco han sido absorbidas por
la flota de la base. Si bien no siempre ha sido posible completar la distribucion en
20 dias es dific mente atribuible a la disponibilidad de vehiculos de la BdT.

No obstante cabe sefialar que, aunque el responsable de distribucion de la MLRS
planifica contando con que un vehiculo queda retenido por el mantenimiento
mensual, no siempre obtiene el nume camiones solicitado. Segun su
apreciacion, esto podria ocurrir en un 10% de las ocasiones pero no guarda
registros. Solicitados estos registros al responsable de distribucion de la BdT
tampoco los obtuve. Siendo este un claro indicador de la eficacia de la BdT,
creemos conveniente introducir el mismo dentro del informe mensual de la
misma.

Si analizamos los datos de distribucion generados por la BdT obtenemos las
siguientes tablas, en las que el eje vertical muestra el mes del afio, y las casi
centrales muestran el numero de veces que salieron el nimero de camiones
indicados en la parte superior ese mes. A la derecha aparece el numero de dias
qgue se invirtieron en la distribucién cada mes

Ao

2011 Dias totales por

mes [1(2|3|4/5/6|7| 8/9/10(11|12|13|14|15|16|17 | mes
1|1 1 1 1 1/ 41 5| 1 16
2 1(1 1| 2| 3 2 2| 5] 1 18
3|1 2111211 2 1 2] 1 3| 2| 2 21
4 3 2 1| 1 1 1 2 2| 1] 5 19
5 2 1(1] 1 1 1| 2| 5 14
6 3 3 1 1 1| 6| 3| 1 19
7 1 1(3]2 1| 3 2| 5| 2| 2 22
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8 1(3 1(1] 2 2| 5| 5| 3 23
9 1112 1(1) 1] 1| 4| 1| 8| 1 22
10|2 111 11 1] 2| 2| 5| 3 20
11 1 1 1 1 1/ 5| 5 2 19
12 1 2 1 1| 1) 2| 1|, 6] 1| 1 18
Media de dias de distribucion por mes 2011 19,25
Ano
2012 Dia de
Mes 2/3/4|/5|6 9/10(11|12 (13|14 (15|16 | 17 | distribucion
ene-12 2 1 3] 1] 3] 5 17
feb-12 1 1| 1| 5| 5| 1 16
mar-12 1 1 4| 5| 4| 3 18
abr-12 2 1 2| 4| 3| 2 16
may-12 1 2 1 2 3/ 5|3 1 24
jun-12 11111 3| 3| 8 18
jul-12 1 1 31 4] 6| 9] 1 1 27
ago-12 2 12| 3| 2| 6] 3 22
sep-12 1 2| 3| 4] 3| 3] 1 19
oct-12 3] 4 31 4| 4] 2 22
nov-12 4| 7| 6| 2| 2 22
dic-12 1 1 5/ 6 1 16
Media de dias por mes 2012 19,75
Ao Dias totales
2013 34 7/ 8 9/10(11 (12 13|14 |15 |16| 17 | por mes
ene-13 1|2 1]11 3| 4| 4] 4 21
feb-13 1 1] 2| 2| 4| 3| 1 16
mar-13 211 2| 2| 3] 6| 2 24
abr-13 11 311 31 1| 3] 4] 3] 1 22
may-13 2 3] 1| 4] 3| 3 22
jun-13 1 1 2| 3| 1| 5| 5 19
jul-13 1 1 3| 4/ 5| 4] 2| 2 26
ago-13 2| 4| 1] 2| 2 15
sep-13 1 1 5 1 4| 2 4| 4] 1 25
oct-13 2|1 2 3 2] 3|1 22
nov-13 2 3| 3 21 1 20
dic-13 1 1 21 3| 5| 3 1 20
Media de dias de distribucién por mes 2013 21,00
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/Esta pregunta se relaciona con el resultado 1.02 del proyecto. “La BdT ha mejamdo\
el sistema de gestion existente para el control racional de los recursos, el
mantenimiento integral de los vehiculos de gestion mecdnica, la mdquina -
herramienta e instalaciones adscritas a la misma y el sequimiento de las rutas del
reparto apropiadas.” Y su indicador “2. Disponibilidad de vehiculos del 90% de los

stcritos a la base para las necesidades de distribucion alimentaria de MLRS” /

El indicador, entendido como disponibilidad de vehiculos, nos diria que la media
mensual de camiones inmovilizados durante los dias de distribucion no podria
superar 1,7.

De cumplirse el calendario de mantenimientos tal como esta disefiado, es decir,
manteniendo un vehiculo al dia para mantenimiento, la disponibilidad tedrica
maxima seria de (((22X17)-17)/(22X17))X100 = 95%.

Al menos desde Noviembre 2013 este objetivo no se estaria cumpliendo ya q!
existen 3 camiones inmovilizados a falta de recambio siendo estos:

- N2 15 desde octubre 2013
- N2 22 desde noviembre 2013
- N2 24 desde septiembre 201

En el caso del afio 2012, los periodos de inactividad « 6 camiones sumaron un
total de 14 meses. Podriamos realizar un burdo calculo para estimar el indicador

N2 meses posibles de actividad=17 X 12 =20

Considerando que la MLLRS programa con un maximo de 16 camiones para asegurar
gue se puedan realizar los mantenimientos preventivos el N2 de mese
inactividad por preventivos serian

De donde (204-12-14)/204=0,87

Sin tener en cuenta las averias que paralizaron los camiones menos de un mes y
gue harian menor el resultado, la disponibilidad de vehiculos no supero el 87%

Por otro parte, el coordinador de AttsF realizé una serie de calculos para valorar el
grado de utilizacion de la flota por parte de la MLRS considerando la capacidad de
la misma en capacidad de carga disponible.
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“Definiciones y cdlculo por columnas:

Capacidad tedrica: Capacidad tedrica de movimiento de carga al mes en toneladas

de toda la base. Se considera que un camion solo hace un viaje al dia.
Se calcula segun la siguiente formula:
Xtn=capacidad de carga por camion =Carga Mdxima-Tara 2’ Xtn x(N de dias utile.
al mes)="" Capacidad de carga de la base al mes”

Capacidad real: Capacidad real de movimiento de carga al mes en toneladas de

toda la base, que seria el producto de restar a la
almes” , la

“Capacidad de carga de los camiones no disponibles ” .
Se entiende por camion no disponible el camion que estd parado por
mantenimiento, averia o accidente.

Se calcula segun la siguiente formula:
“Capacidad de carga de la base al mes ” - X (Xtn x(N de dias parado))="
Capacidad real de carga de la base ”

Dias utiles: son los dias del mes descontando los festivc
Toneladas distribuidas: Toneladas distribuidas al mes, segun nuestros datos
Porcentaje de toneladas disponibles: Porcentaje de toneladas reales respecto a las

teodricas.

Porcentaje de utilizacion: Porcentaje de toneladas utilizadas, respecto a la.

disponibles

Disponibilidad de capacidad afio 2012

“‘Capacidad de carga de la base

1 0, ()
Mes catzg:ilg: ‘ Capacidad " Dias . t?ne.ladas torﬁel‘::las utilfz:::eién
Tn/mes real/mes | atiles/mes | distribuidas/mes R flota
Enero 6552,00 tn 6462,00 tn 26 2353,26tn| 98,63% 36,42%
Febrero 6048,00 tn 5980,00 tn 24 2558,91tn| 98,88% 42,79%
Marzo 6300,00 tn 6144,00 tn 25 2814,02tn| 97,52% 45,80%
Abril 6552,00 tn 6388,00 tn 26 222847 tn| 97,50% 34,89%
Mayo 6048,00 tn 5540,00 tn 24 2713,39tn| 91,60% 48,98%
Junio 6300,00 tn 5984,00 tn 25 2492,86tn| 94,98% 41,66%
Julio 6804,00 tn 6202,00 tn 27 3232,06tn| 91,15% 52,11%
Agosto 6552,00 tn 5996,00 tn 26 2470,66tn| 91,51% 41,21%
Septiembre | 6552,00 tn 6072,00 tn 26 2556,44tn| 92,67% 42,10%
Octubre 6804,00 tn 6164,00 tn 27 2840,62tn| 90,59% 46,08%
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Noviembre | 6300,00 tn 5534,00 tn 25 3196,48tn| 87,84% 57,76%
Diciembre | 6804,00tn|  6244,00 tn 27 2070,00tn| 91,77% 33,15%
Medias

ponderadas afio: | 93,68% 43,50%

Disponibilidad de capacidad afio 2013
C ci . o % %
Mes atzgri::j:d Capacidad s Dias . t?ne.ladas tor1/elca|:ias utilfz:::eién
Tn/mes real/mes utiles/mes | distribuidas/mes disponibles flota
Enero 6480,00 tn 5960,00 tn 27 2098,00tn| 91,98% 35,20%
Febrero 5760,00 tn 5296,00 tn 24 2624,00tn| 91,94% 49,55%
Marzo 6480,00 tn 5904,00 tn 27 2754,00tn| 91,11% 46,65%
Abril 6240,00 tn 5640,00 tn 26 2526,00tn| 90,38% 44,79%
Mayo 6240,00 tn 5712,00 tn 26 2840,00tn| 91,54% 49,72%
Junio 6240,00 tn 5624,00 tn 26 2891,50tn| 90,13% 51,41%
Julio 6480,00 tn 6000,00 tn 27 2420,00tn| 92,59% 40,33%
Agosto 6240,00 tn 5664,00 tn 26 2200,00tn| 90,77% 38,84%
Septiembre | 6240,00 tn 5744,00 tn 26 3009,78tn| 92,05% 52,40%
Octubre 6480,00 tn 6064,00 tn 27 2813,00tn| 93,58% 46,39%
Noviembre | 6000,00 tn 5584,00 tn 25 2925,00tn| 93,07% 52,38%
Diciembre | 6480,00 tn 6040,00 tn 27 2185,00tn| 93,21% 36,18%
Medias
ponderadas afio: | 91,86% 45,20%

Con este criterio, se observa que el grado de utilizacié de la flota es pequefio (si
bien el calculo se esta realizando sobre el maximo de dias laborables al mes y no

sobre el calendario de distribucién).

Siguiendo este calculo la flota se habria mantenido por encima del 91% cada mes
cumpliendo con el objetivo marcad . No obstante, éste es complicado de calcular
porgue requieren conocer la capacidad de carga de cada camidn y ésta, a su vez,
puede depender del producto que transportan. En resumen es complicado y crea
confusion al equipo.

Por este motivc consideramos necesario:

- Establecer un indicador de satisfaccion de la demanda de vehiculos «
MLRS ((vehiculos solicitados-vehiculos entregados)/vehiculos solicitados)

- Evaluar y consensuar con todos los actores cual debe ser el método de
calculo para el indicador de disponibilidad, adoptarlo como el indicador de




RESULTADO en la planificacion de nuevos proyectos e introducirlo en el
informe mensual de la BdT, recayendo en el encargado de Distribucion la
responsabilidad de su calculo.
- En caso de que se quiera medir la utilizacion que se esta realizando de
vehiculos, es decir, si su capacidad de carga se esta optimizando, introduc
un indicador especifico para ello.

3- ¢éLlos vehiculos estan correctamente mantenidos?

Entre los vehiculos que pertenecen a la BdT se diferencian entre: los asignados a la
distribucion y los vehiculos auxiliares

a) Vehiculos para la distribucién:

La base dispone de 17 vehiculos 6 de ellos articulados con gabarras de
dedicados exclusivamente a la distribucién de la ayuda alimentaria.

Cinco fueron cedidos por el Ministerio de transporte y el resto se fueron
incorporando en financiaciones sucesivas.

Camitn | tabics: | incorpa- | 127C2 ¥ modelo o oo | o
cion racion 2014 homate

Espafiola
10 2006 2006 Reanult Kerax 350 6x6 162.289 | 26 T™M
11 2006 2006 Reanult Kerax 350 ex6 26 TM
12 2006 2006 Reanult Kerax 350 ex6 167.659 | 26 ™™
13 2006 2006 Reanult Kerax 350 6x6 110.100 | 26 T™™
14 2004 2006 Man Fe 33.370 oxa 172332 | 26 ™™
15 2004 2006 Man Fe 33.370 exa 59.800 26 TM
16 2002 2006 Iveco Eurotrackker 380 E 316xa | 197.564 | 26 TM
17 2002 2006 Iveco Eurotrackker 380 E 31exa | 194.764 | 26 T™M
18 2002 2006 Iveco Eurotrackker 380 E 31exa | 212.987 | 26 T™M
19 2007 2009 Renault Kerax 330 DXI exa 129.233 | 26 T™M
20 2007 2009 Renault Kerax 330 DXI 6x4 104.819 | 26 T™M
21 2009 2010 Iveco Trackker 420 4x. 78.367 38 T™M
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22 2009 2010 Iveco Trackker 420 ax2 72.169 38 T™M
23 2009 2010 Mercedes Actros 3340 ex2 64.176 | 38T™M
24 2009 2010 Mercedes Actros 3340 ex2 62.341 | 38T™M
25 2009 2010 Mercedes Actros 3340 ex2 68.627 | 38TM
26 2009 2010 Mercedes Actros 3340 sx2 61.587 | 38T™M

Segun dice el informe “Evaluacidn técnica de vehiculos 2014” anexo elaborado por
el experto mecanico “Mis impresiones sobre el estado de la flota en general son
satisfactorias. Los mantenimientos se cumplen de forma correcta en la
mayoria de los vehiculos. Los engrases han mejorado mucho respecto la ultin
evaluacion. Donde considero conveniente mejorar es en la revision visual de los
vehiculos cada vez que se realiza un mantenimiento preventivo o correctivo”

Esta opinion es compartida por sus conduct res que manifiestan “sentirse seguro:
cuando los conducen”.

En cuanto a los estibadores de MLRS mencionan “en ocasiones tenemos
dificultades porque las puertas o las cartelas estdn soldadas y no se pueden abrir”

Aunque alguno de los vehiculos ya ha sobrepasado la edad de 10 afios, gracias al
sistema de mantenimientos preventivos a su escasa utilizacié ® 18.400 Km/afio y
a la reciente pavimentacion de las pistas, su grado de conservacion general es
bueno.

Sin embargo, el hecho de que tres vehiculos estén paralizados por averias
esperando recambio (2 por problemas en las cajas de cambio y otro por manipular
inadecuadamente la columna de direccion) hace que los actores implicados en la
distribucién alimentaria se cuestionen la necesidad de renovar la flote

Excepcidon al buen estado general es el vehiculo 18, un lveco del afio 2002
incorporado a la base en 2006. La conveniencia de conservar este vehiculo es
cuestionada por los técnicos de la base. Segun el mecd luador, las
reparaciones pendientes no son excesivamente caras con lo que, a falta de un
estudio econdmico, cree que seria adecuado mantenerlo a corto plazo. Como la

3 18400Km/afio frente a una media de 120.000Km/afio para camiones de distribucidn similares a los de la BT
segun datos del Ministerio de Fomento Espafiol.
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flota dispone de un superavit de vehiculos, podria ser conservado como vehiculo
de reserva. Esta idea sera desarrollada mas adelante en el apartado de eficiencia.

Para realizar la inspeccion de los vehiculos se tomd como referencia la plan
utilizada por el anterior equipo evaluador. De esta forma se intenta hacer
comparacion entre las dos evaluaciones para llegar a conclusiones sobre la
evoluciéon del trabajo del taller. Si se considerd necesario afadir los puntos
siguientes: estado de purgadores, baterias y visibilidad (logotipos)

Todos los vehiculos para la distribucion de la ayuda alimentaria fueron revisados
exhaustivamente por el experto mecanico. Excepcion, los 3 vehiculos que estaban
parados por averias y a los que, por no disponer de todos los elementos y no poder
desplazarlos, se les realizd una inspeccion parcial. El detalle de cada vehiculo puede
observarse en su informe.

Comparativa entre las deficiencias encontradas
respectivamenteo en las evaluaciones
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En relacion al estado de la flota de distribucidn tras la observacion de los vehiculos,
la comparacién con los datos recabados por ambas evaluaciones y las discusiones
con el equipo técnico de la BAT se pueden concluir:
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- El mantenimiento de los vehiculos en niveles y engrases ha mejorado
significativamente

- Una debilidad detectada fue la falta de apriete de la tornilleria en general.
Este punto es de gran importancia ya que pueden provocar graves averias
gue podrian detener los vehiculos por largo tiempo a falta del reca
necesario.

- Con el paso del tiempo se debe empezar a prestar mas atencion a apartados
como el de los frenos (la geografia de los CRS no es muy exigente con e
elemento pero la acumulacién de kildmetros los empieza a desgastar) y las
correas.

La situacion de desgaste de los neumaticos es critica ya que todos los vehi
presentan serias deficiencias en este apartado. Esto se debe por varias razones: un
error en la Ultima compra que acabo con la devolucidn de parte de la mercancia al
proveedor y falta de un criterio adecuado en la seleccion e instalacién de los
mismos mezclando ruedas de diferentes modelos y montando motrices en
directoras y viceversa, en parte, consecuencia del punto anterior. La BdT esta
trabajando en encontrar el modelo de neumatico mas adecuado
condiciones de trabajo y estandarizarlo para todos los vehiculos. Esto simplificaria
mucho su gestion y, en consecuen mejoraria la eficiencia. Si repasamos la
evolucion de OTCs vemos la influencia que éstos han tenido en el aumento del
trabajo del taller disparando las intervenciones de 93 en 2012 a 176 en el 2013.

Evolucidn de las OTC por especialidad y aho
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- El estado de luces y carrocerias
ofrece una imagen pobre pero que
se explica por las severas
condiciones climatolégicas a las
qgue estan expuestos. El sol y la
arena destruyen plasticos, tulipas
estribos, incluso lunas
rapidamente. Para evitar un coste
excesivo el equipo de la BdT no los
remplaza mientras no esté
comprometida la seguridac

- La carrocerias merecen mas

atencion ya que, por falta de celo en su apriete, se observan numerosos
tornillos sueltos o doblados. Esto es especialmente importante ya que
provocan vibraciones y golpes que acaban rajando tanto los carrozados como

. |

los chasis de los camiones.

Las cabinas también se ven afectadas por el paso del tiempo y las |
condiciones de trabajo. Mencionar que algunos conductores improvisan
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tomas de electricidad de la bateria a la cabina para poder conectar
reproductores de musica. Los técnicos las desmontan y vuelven a ser
instaladas por los conductores. Para evitar estas pri
recomendable realizar instalaciones profesionales y protegidas.

- La imagen corporativa de los vehiculos (los adhesivos con los Ic
donantes y entidades ejecutoras), de la misma manera que los pléasti
sufren un desgaste importante y, excepto los vehiculos mas nuevos, son
irreconocibles. Creemos importante reponerlos ya que puede ayudar a
mejorar la captacién de fondos.

- En general el punto mas débil, considerando que el problema de los
neumaticos se comenzara a enderezar tras la proxima compra, es el apriete
general de tornillos. Este problema afecta a carrozados, ruedas,
transmisiones, etc... y es fuente segura de averias (grietas en carrozados y
chasis, pérdidas de elementos auto-soportados y desgaste o roturas
innecesarias en transmisiones). Solucionarlo requiere un cambio de actitut
de los técnicos y, mientras tanto, la supervision de los responsables de area
y de la base.

Recomendariamos cambiar el texto de las OTP donde dice "revisar visualmente
el estado de......." se sustituya pc "revisar el estado y el apriete..." ya que la falta
de apriete de es una de las debilidades detectadas tanto en esta evaluacién como
en la anterior. El que se modifiquen las fichas con este texto reforzaria la
importancia que tiene para evitar averias mayores.

Ademas se deberian incorporar los siguientes habitos durante los servicios:

- Revisar holguras en platos de pifion de ataque de los diferenciales.

- Revisar holguras en crucetas de transmision.

- Revisar holguras de rétulas de direccion.

- Levantar los ejes a la hora de revisar los frenos. Asi se detectarian posibles
averias en los frenos u holguras en manguetas.

- Observar tirantes, abarcones, soportes y barras estabilizadoras. Comprob:
gue los tornillos no estén flojos, rotos, ni perdidos.

- Revisar que los tubos y manguitos no rocen contra el chasis o superficies que
puedan dafarlos.
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b) Vehiculos Auxiliares:

En esta evaluacién se ha verificado el estado de 3 de los vehiculos auxiliares, sin
verificar la carretilla port -containers “ Karman”, ni los vehiculos utilizados por
Director de la base ni el utilizado por AttsF

La carretilla elevadora Linde H30 incorporada en 2006

El estado de la carretilla es bueno en general si bien el circuito hidraulico debe ser
reparado.

El camion cisterna DAF 75.310 incorporado a la base en 2010:

Su estado general no es bueno y requiere arreglos de todo tipo. Deberia evaluarse
la necesidad de disponer de un vehiculo de estas caracteri: ya que
entretiene esfuerzos y recursos de la dT y ya existe una flota destinada a estas
labores.

El camidn gruda Volvo NL10:

El camidn grua es inoperativo. No funcionan ni la pluma, ni las patas ni dispone de
iluminacidn y la cabina estd totalmente devastada. Por todo ello su reparacién estd
totalmente desaconsejada. Debiendo reevaluar la necesidad de invertir dinero er
este vehiculo.

Vehiculo de asistencia:

El equipo de taller indica que no existe ningun vehiculo para poder realizar la
asistencia en carretera y que “han tenido que recurrir a sus vehiculos privados para
atender averias”. Ademas comentan que “Triangle los tiene y hace asistenc
rapidas”.

Sin considerar el efecto “motivador” que pudiera tener este tipo de veh
querriamos hacer una serie de consideraciones:

- La red de telefonia movil tiene cobertura en casi la practica totalidad de los
recorridos, ademas de que ha aumentado la circulacion de vehiculos que
podrian dar la sefial de alarma, con lo que la asistencia estaria garantizada.

- Disponer de este vehiculo evitaria que los conductores manipularan los
vehiculos para salir del paso, evitando averias mayores.

- Permitiria prescindir de la rueda de recambio, lo que serian ventajas tanto en
capacidad de carga (peso de la rueda y herramientas) como en la gestion de
las mismas.
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En conclusion:
El estado de la flota es bueno a pesar del paso de los afios debido principalmente:

- Ala mejor gestion de los mantenimientos preventiv.  que seran valorados
en el epigrafe de Eficiencia.)

- Al poco uso de la misma 18.400 km/afio

- Alas mejores condiciones de la carretera

4- ¢Cual ha sido la evolucion en numero de intervenciones corre
preventivas desde la ultima evaluaci ?

El taller cuenta con 12 mecanicos (2 por especialidad) y un jefe de Taller (Ahmed
Salem, anteriormente responsable de logistic ) incorporado a este puesto desde
septiembre de 2013 con la intencion de dar un mayor impulso a los trabajos gt
desarrolla esta area. Si bien el Jefe de Taller muestra potencial (segun el experto
mecdanico) todavia es pronto para medir la calidad de su desempefio en esta
evaluacion.

Intervenciones Preventiva:

Los mantenimientos preventivos afectan tanto a los camiones de distribl
como a la maquina herramienta, los sistemas de presion, agua y combustible, lo:
vehiculos auxiliares y trabajo esporadicos que se realizan para Aecid u otras
instituciones. Cualquier trabajo en el taller debe ser autorizado por su responsable
gue abre una OTP u OTC segun sea el caso y le asigna un numero correlativo parz
su seguimiento en el Excel o Base de Datos de Trabajos Preventivos. Este numer«
sera utilizado también en los albaranes de salidas de almacén de forma que
puedan relacionar los insumos con los trabajos (imprescindible para poder realizar
un andlisis de costes). El albaran de salida se adjunta a la OTP. Una vez acabado el
trabajo se registra en el Excel de trabajos preventivos

Debido a que el sistema de gestion de almacén todavia no estda operatiw
valoracion de los albaranes es aproximada y, en consecuencia, la valoracién
econdmica de los trabajos también.

36



Mantenimientos por area de la BdT 2013

23

= Aecid

= Aire/agua/combustible
= Camiones

= Maquina/Herramienta
= Otros

= Vehiculos auxiliares

En la grafica anterior puede sorprender el elevado porcentaje de mantenimientos
en el drea de vehiculos auxiliares. Aclaramos que en este grupo se han incluido las
carretillas Linde y Kalmar que son las que han requerido mas mantenimientos

Centrados en la flota de distribucidn, el disefio de los mantenimientos preventivos
ha ido evolucionando a lo largo de los
afos con el objetivo de garant
mejor estado de conservacion de los
vehiculos al menor coste anticip
posibles averias.

Tal como recoge el Manual de Calidad de
la BdT, en la actualidad se realizan tres
tipos de mantenimientos: Mensual, anual
y bianual.

" CALENDARIO DE MANTENIMIENTOS
1. “Mensual: El mantenimiento mensual

incluye todas las operaciones recomendadas por el fabricante en un mes o
2.500-3.000 Km.

1. Anual: EI mantenimiento anual incluye las mismas operaciones que un
mensual a las que se suman una serie de tareas recomendadas para 1 afio 6
30.000 km.
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2. Bienal: EI mantenimiento bienal incluye todas las operaciones de un
mantenimiento anual al que se la afaden las operaciones recomendadas
para 2 afos 6 60.000 km.

De esta forma cada dos afios se completa un ciclo de 24 mantenimientos, 22
mensuales 1 anual y 1 bienal.”

El cumplimiento de este programa ha mejorado mucho desde la ultima evaluacion
tal como se puede apreciar cuando se analizan el numero y el tipc
mantenimientos realizados. Aunque parte de este éxito se debe a haber limitado
el uso de camiones a 16 de los 17 de los que dispone la flota. Queda preguntarse
si esto es necesario cuando la media de dias en los que salieron 14 o menos
camiones supero los 20 dias al mes durante 2013.

Dias durante la distribucion
N2 Camiones |1(2(3(4(5(6(7(8/9|10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17

ene-13 1|2 1|1 3| 4| 4| 4
feb-13 |1 1 1 2 2| 4| 3| 1
mar-13 | 2 212 1 2| 2| 3| 6| 2
abr-13 11 1 3] 1] 3| 4| 3| 1
may-13 2|2 3|1 3] 1| 4, 3| 3
jun-13 1 11 2| 3] 1| 5/ 5
jul-13 |1 1 1 1(2| 3| 4| 5| 4| 2| 2
ago-13 2 2| 2| 4 1| 2| 2
sep-13 1 1(1|5 1/1] 4| 2 4| 4
oct-13 2|1 4 212 3] 1] 2| 3
nov-13 | 2 1 212 3| 3| 3] 2| 1
dic-13 1 1 213 3 1

En la siguiente grafica se han tomado como base la evaluacion del 2011 y los datos
recabados de la BdT para los afos 2011,12 y 13. Ademas, para estos afios, se ha
corregido el objetivo descontando los mantenimientos men:
corresponderian a los camiones parados* durante esos periodos.

4 Fuente base de datos distribucién, camiones que no han hecho ninguna salida durante todo un mes.
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Trabajos preventivos camiones en relacidn al objetivo

200 757 204 202 189 197
150 144 144 153
124 125
100
77
50 52 62 52

22

Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afo 2009 Afio 2010 Afo 2011 Afio 2012 Afio 2013

Objetivo OTP camiones OTP camiones

Ademds, en 2013 se realizaron (segun las hojas de Excel que hemos manejado
durante la evaluacién) 10 revisiones anuales y 8 bianuales frente a una y 11
respectivamente del 2012 y las 10 anuales del 2011

Pero todavia no se ha llegado a un nivel de excelencia ya que durante 2013, no se
ha alcanzado el objetivo de mantenimientos (78% de los previstos se habrian
realizado dos mantenimientos bianuales al vehiculo 20 (OTP 1052 del 25/03 y OTP
1228 del 17/12) mientras que el camidn 15 no habria tenido ni anual ni bianual.

Durante el afio 2012 no habrian tenido mantenimiento superior al mensual los
camiones 10, 16, 23 y 25 y durante el 2011 los camiones 15,16, 18 y 26. El
mantenimiento a nivel de cada camidn también ha sido irregular como se puede
ver en el siguiente grafico.

5 El elevado objetivo de los afios 2006 a 2009 se debe al hecho de que se planificaban mantenimientc
quincenales.
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% consecucidn de preventivos realizador por vehiculo 2013
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En Conclusidon: Se ha hecho un gran avance desde la anterior evaluacion (en la
que solo se apreciaba un 25% de consecucion de objetivos a la actual 78% si bien
queda un amplio margen de mejora.

La planificacion sigue teniendo algunas deficiencias que pueden ser
solucionadas mediante la utilizacion de la Base de Datos y la involucracion del
personal asistente en la planificaciéon de los mismos. Punto que desarrollaremos
en el apartado de trazabilidad. Ademads se recomienda establecer cuales son los
objetivos de mantenimientos a realizar anualmente (12 al afio por vehiculo, y 17
entre anuales y bianuales) y cada mes e incorporar ambos y su grado de
consecucién en el informe mensual de la BdT.

Ademas de involucrando a los asistentes, se recomienda hacer participar :
personal de taller en la consecucion de objetivos mediante la comunicacion de
los mismos y del progresivo grado de consecucidon de los mismos. Conocer el
grade de éxito del equipo deberia fortalecer la motivacion del perso La
sesiones que se van a realizar para la modificacidn de los procedimientos de taller
son una oportunidad excelente para introducir la direccién por objetivo

ﬁ%especto al indicador del Resultado 1.03 “2. Se realiza un mantenimien%
preventivo del sistema electronico a todos los vehiculos de la BAT”
No fue posible realizar los mencionados mantenimientos ya que el programa de
formacidn se vio alterado por la restriccion de movimientos ocasionada por el
cambio en los protocolos de seguridad tras los secuestros. De hecho, este objetivo
Kfue reformulado y la asignacién trasladada a la compra de materiales. /
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Trabajos Correctivos

Tal como describe el Manual de Taller “Las intervenciones correctivas son toda
aquellas destinadas a solucionar los defectos o averias no correspondiente
mantenimientos preventivos que surjan en la BdT abarcando las instalacior
magquinaria y vehiculos de su flota. Para todas las intervenciones corre
independientemente del drea a la que correspondan se ha creado un unico modelo
de Ordenes de Trabajo Correctivas OTC (MT0: -06)”

Aligual que en el caso de los

trabajos preventivos, es Proporcién de averias por especialidad
Jefe de Taller quien planifica 2013

y distribuye los trabajos 52 34

teniendo en cuenta las i
capacidades de cada uno de - :

los técnicos y sus cargas de %

trabajo. Aunque el taller

dispone de 2 especialistas
por a’rea. mecénica Chasis = Carroceria Ruedas Mecanica Eléctrica
. ’

soldadura, electricidad,

mantenimiento y lavado, el reparto de la carga de trabajo es desigual y por eso los
trabajadores deben ser polivalentes.

Es interesante observar la evolucidn de las OTC comparadas con las OTP.

Evoluciéon de OTP y OTC de la flota de distribucion

600

500 oTC e QTP 506
400
371
337

300 796
200 200 199

153
100 21

1 65 2
0 2
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Podemos intentar analizar el aumento de las intervenciones a través de las
diferentes subdivisiones de las mismas.

Evolucion de las OTC por especialidad y afio

200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

2011 2012 2013
Chasis 30 29 34
Carroceria 75 83 84
Ruedas 85 93 176
Mecdnica 132 139 160
Eléctrica 49 56 52

Vemos que la evolucidn de intervenciones de 2012 a 2013 se ha incrementado: un
89% en ruedas; un 17,2% en chasis; un 15% en mecanica; un 1% en carroceria,
mientras que las eléctricas han caido un 7%. Aun descontando 83 intervenciones
del afio 2013, debidas al mal estado de las mismas y a la falta de stock, el nimero
de d6rdenes correctiva se habria incrementado en un 7,8% del 2011 al 2012 y un
5,8% del 2012 al 2013 a pesar de la mejora que ha experimentado el
mantenimiento de los vehiculos. El segundo elemento que crece de afio en afio es
el de las intervenciones en mecanica.

Varios factores puede incidir en este repunte de los trabajos, entre ellos:

- Laantigiiedad de la flotz y anteriores carencias de los mismos, ya que algunos
vehiculos, como los primeros lvecos, acumulan 12 afios

- Al revisarse mas frecuentemente se identifican mas averia

- Al haber mejorado el abastecimiento de recambio (las ruedas son una
excepcion) se pueden efectuar mds trabajos.

No obstante, los nimeros brutos de intervenciones no nos dan una clara idea de
la evolucion de los trabajos ya que estadisticamente se esta valorando de la misma
manera cambiar una rueda o una caja de cambios.
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El coordinador de AttsF esta trabajando en un nuevo formato de Base de Datos
para OTP que contempla tanto la utilizacion de personal como de recambi
Seria deseable que este trabajo se hiciera extensible a la Base de Datos de OTC
ya que son éstas las que potencialmente pueden generar mayores costes o, cuanto
menos, costes no previsibles.

Sefialado esto, mostramos sendas graficas para los afios 2011 al 2013 de
mantenimientos por camidn, sabiendo que no nos permiten hacernos una idea de
lo que representan en coste, los ejemplifican. La primera muestra las OTC
incluyendo aquellas ocasionadas por las ruedas y la segunda sin ellas.

n2 de OTC por camidén y afio
80
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2011 2012 2013

2 50
(@)
o 40
©
% 30
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0

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Cédigo camidn
n2 OTC por camidén y afio (sin ruedas)
80
2011 2012 2013
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o 50
'_
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C
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10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
Cdédigo camidn

Una vision poco cril a de la primera podria hacernos pensar que los costes de
mantenimiento se concentran en los tres primeros camiones.

En cuanto a la evolucién de las Ordenes Correctiv s en funcion de los equipos que
las generan hemos elaborado la siguiente grafica en la que se puede comparar la
evolucién por afios y donde sorprende la evolucion de las reparaciones que se
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realizan para organizaciones o instituciones ajenas a la Es importante
mantener estas acciones al minimo ya que apartan a la BdT de su objel
fundacional y pueden mermar la motivacion del per del taller ya que
interfieren en sus rutinas cotidian.

Trabajos correctivos por origen

600

506
500
400
400 371
300
72 79 90 82 88 93
100 64 40 45
7 9

0

Distribucion Gabarras Auxiliares Instalaciones Otros

2011 m2012 m2013

5- ¢Existe trazabilidad entre las reparaciones realizadas y la Base de Datos
creada a tal efecto?

La trazabilidad de las reparaciones deberia estar asegurada por los procedimientos
de la BdT aunque su implementacién no es regular y ocasiona pérdidas de
informacion.

Procedimientos ©, formularios de trabajo y calendarios para realizar los
mantenimientos preventivos tanto para la maquina herramienta ¢ aller asi
como de todos los vehiculos adscritos a la base. Los trabajos son organizados por
el Jefe de Taller y distribuidos mediante una Orden de Trabajo que se numera
afladiendo manualmente un nimero correlativo de la base de datos. Estas pueden

6 Procedimiento Taller aprobado por la Comisién de Seguimiento, si bien la implementacién del mismo
comenzara a partir de Marzo 201¢
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ser Preventivas OTP o correctivas OTC tal como muestra el diagrama de flujo que
aparece en el Manual de Procedimientos.

Las necesidades de materiales son aprobadas por el jefe de taller y el almacenero
registra el nimero de la OT para poder asociar las salidas a cada reparacion.
Cuando se finaliza un trabajo, se imprime el correspondiente albaran de salida del
almacén que se adjunta a la OT para su archivo.

Trabajos preventivos:

Los registros del trabajo realizado no tienen todavia el rigor necesario que permita
una correcta trazabilidad y explotacién de los mismos.

En la base de datos del afio 2011 no existen registros del mes de agosto pero la
numeracion salta del 740 al 759. Ademas faltan los numeros: 682, 688, 724, 779
al 782 y el numero 687 esta duplicado.

Esta situacion se repite para el ano 2012: 849, 928, 965, 971y 972 (en la que no
hay ninguna orden del mes 12)

Y para el afio 2013 numeracion: 999, 1020, 1027, 1054, 1055, 1057, 1071, 1076,
1085, 1100, 1126, 1147, 1148, 1161, 62,63 y 64, 1209 y 1225.
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A continuacion se describe graficamente el proceso de distribucion del trabajo diario:

JdT: PLANIFICACION DIARIA
DEL TRABAJO PERSONAL

| [ TECNICO:

| APERTURA DE OT
JdT: DISTRIBUCION DEL PARTE DE

—l
Ly TRABAJO EN BUZONES DE TRABAJO (INICIO).

«|| PERSONALTECNICO: COMIENZO DE A B LR
EJECUCION DE OT. SR

:

e

- ~ PERSONAL TECNICO:

PERSONAL TECNICO: SOLICITUD EJECUCION DE OT
H  MAT. A ALMACEN A TRAVES DE OT.

:

PERSONAL TECNICO:

DEVOLUCION A ALMACEN DE

R PIEZAS Y NO UTILIZADAS
TECNICO: CIERRE
DE OT EN PARTE |
DE TRABAJIO P
—> A ALMACEN: ADJUNTA A OT EL
\ VALE DE SALIDA DE
\ MATERIALES.
PERSONAL
TECNICO: ESPERA |
A NUEVA
ASIGNACION DE
TRABAJO EN JdT: SUPERVISION FINAL DE
ZONA TALLER TRABAJO Y DEPOSITO EN
\_ Y BUZON FINALIZADOS

ADMINSITRACION RRMM:
RECOGIDA Y ARCHIVO
DIGITAL Y PAPEL

!

Trabajos correctivos:

Aplica el mismo diagrama de flujo que para los trabajos preventivos y también os
mismos problemas en cuanto al manejo de la informacion en la base de datos.

En este caso el estudio de la base de datos muestra 10 numeraciones duplicadas
durante 2011 vy saltos del nimero 1549 al 3098. En 2012 salta de 3078 al 3807 y
en 2013 del 3280 al 4493.

Un dato importante a la hora de valorar el coste de cada averia es la cantidad de
mano de obra que se dedica a la reparacidn. En este caso existen tres problemas:
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- Muchas reparaciones no tienen registradas las horas inver as (2011-638
registros; 2012-53 registros y 2013- 77 registros) o estan registradas con
criterios arbitrarios o se debe estimar en funcion del diay horad entraday
dia y hora de salida ya que no se especifica el n2 de horas reales.

- No se registran cuantos mecanicos trabajan en la reparacion.

Esto hace que, por el momento, no se pueda valorar la cantidad de traba
invertido en cada reparacion Sobre todo teniendo en cuenta el ya mencionado
problema de la falta de recambios que paraliza las reparaciones.

Otro apartado importante a la hora de valorar el coste de las reparaciones es el
coste del recambio. Como el sistema de gestion de almacén no esta actualizado
no dispone de un inventario valorado, no todos los albaranes estan valorados no
permitiend disponer todavia del coste econdmico real del recambio utilizado el
cada reparacion.

Por ultimo, la calidad con la que se rellenan las OTCs es heterogénea y la person:
qgue entra los datos en el ordenador no esta familiarizada con los trabajos de taller
y, en ocasiones, es dificil comprender cual ha sido el trabajo efectua
asistente del Jefe de Taller deberia trabajar junto con los mecanicos para aclarar
el contenido de las OTCs antes de entrar los datos en el ordenador.

El equipo evaluador ha entendido que el equipo de la BdT desconoce la
importancia de mantener una numeracion Unica y correlativa
consideramos necesario explicar que la numeracion correlativa
duplicidades (imprescindible para poder trabajar con bases de datos) ademas
evita confusiones y malos entendidos. Con la situacion actual no podemos saber
si esas ordenes se realizaron y no se registraron o si, por el contrario, no se
realizaron.

Recomendaciones para la Gestion de los datos:

Un sencillo sistema para conseguir disponer de una numeracion tnica de OTs es
gue éstas sean impresas desde la misma Base de Datos en que se registra la
activida , entregando a los operarios, ademas del numero, la orden pre- impresa.

Las ventajas:

- Se evitan duplicidades

- Al seguir una numeracion correlativa se evitan duplicidades del codigo

- Se puede pre-imprimir el cddigo del vehiculo, el kilometraje, el cddigo de los
mecanicos, la fecha de inicio, evitando re-trabajos, reduciendo la carga de
trabajo burocratico para los mecanicos y el error humano

47



- Se puede consultar facilmente el histdrico del vehiculo y, en consecuencia,
verificar kilometraje, cuando fue el Gltimo mantenimiento y cuando se realizé
el dltimo anual o bianual. De esta manera se evitaria casos como 1
camioén 15 que pasoé dos anos sin mas que los mantenimientos mensuales o
el del camidn 20 al que se le hicieron 2 anuales el mismo ano.

- Se pueden verificar rapidamente que ordenes tiene pendientes un vehiculo
desde cuando, quien la tiene asignada y agrupar los trabajos

- Al estar registradas en la Base de Datos es mas dificil que una orde
extravie con la consiguiente pérdida de informacion.

- Al final de la jornada se puede verificar el estado de las 6rdenes y comprobar
si todos los trabajos asignados fueron realizados. Se puede asignar un cadigo
para el estado de la orden: abierta, cerrada o pendiente por incidencia. De
esta forma se podria tener una clara idea del estado las mismas.

- Se puede verificar que ordenes tiene pendientes un operario, cuales son Iz
causas y por tanto, cual es su carga de trabajo

Para ello deberia revisarse el procedimiento e incorporar la Asistente del Jefe de
Taller al inicio del mismo siguiendo este esquema:

JdT: PLANIFICACION DIARIA
DEL TRABAJO

s ——

Introduccién de OTC y OTP
en la base de datos

Impresion de OTPs y
OTCs y distribucion del
trabajo en buzones
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6- ¢élas piezas, repuestos e insumos son de suficiente calidad y los plazos de
compra responden a las necesidades de los distintos departamento. ?

La gestion de las compras es transparente y eficiente. Se ha generado una Base de
Datos de proveedores y articulos por familias. Se realizan licitaciones
diversos proveedores seleccionando los mejores precios para cada articuls
transportista se encarga de la recogida c ducto entre los diferentes
proveedores y organiza el transporte, tanto para las compras semestrales como,
recientemente, para compras urgentes.

Pero el personal de la BdT y sus responsables coinciden en que las compras son
una de las mayores amenazas para la eficacia de la BdT, en particulz para evitar
largas paradas de los camiones y para la motivacion de operarios de tall
conductores. No asi para el resto de departamentos que, en caso de necesidad,
podrian surtirst grandes dificultad es en el mercado local.

En general el problema se centra en los plazos de compra, no tanto en la calidad
de los mismos (exceptuando los neumaticc ).

Ne meses parados por | Este problema no es exclusivo de AttsF si no q
afio y vehiculo compartido con el resto de ONGs que trabajan en
2011 | 2012 | 2013 | 2014| campamentos. Tanto es asi que el responsable de la
10 O 0 0 0 | antena de AECID comentaba “deberia crearse una ONG
g 0 0 O | en Argel que diera servicio de compras al resto de ONGs
12 0 0 0 0 que trabajan en los CRS”
13| 0 0 0 0
14| 0 3 0 0
150 9 19 |2 2 | Como ya se ha mencionado previamente, en la
i: g (2) g g actualidad estan parados 3 camiones averiados por falta
18| 0 5 0 0 de recambio. Como se puede apreciar en la tabla
19| O 0 0 0
20| O 5 0 0
21| 2 1 0 0
22| O 0 1 2
23| 0 0 0 0
24| O 0 4 2
25| O 0 0 0
26| O 2 0 0
2 |15 | 7 6
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siguiente (N2 meses parados por afio y vehiculo )’, largas paradas de vehiculos se ha ido
produciendo a lo largo de los afios, en concreto en 2011 un vehiculo acumulo 2
meses sin servicio; en 2012 seis vehiculos acumularon una pérdida global de 15
meses; la situacion mejord en 2013 donde solo se perdieron 7 pero en los dos
primeros meses de 2014 ya se han acumulado 6 meses.

Esta situacién estd provocada por varias causas que en su mayor parte son
exdgenas o contextuales y en su evolucion la BdT tiene poca influenci :

- El mercado argelino de camiones no estd muy desarrollado y todos los
distribuidores se concentran en el norte del pais a 1.800Km de los
campamentos.

- AttsF no tiene entidad fiscal en Argelia lo que dificulta la relacic
proveedores.

- La flota es diversa en cuanto modelos y marcas lo que no permite mantener
stock de recambios no fungibles y hace que se tenga menos fuerza de cara a
los proveedores.

- Laimplantacién del uso de internet de los proveedores es escasa.

Los camiones de la BdT son importados y no se corresponden exactamente a los
vehiculos que se comercializan en Argelia con lo que muchos recambios deben ser
importados. Este hecho unido al mal funcionamiento de las aduanas argelinas
hace que la llegada de los mismos se pueda eternizar “Dichas cajas fueron
enviadas al servicio oficial de ZF, una vez abiertas se comprobo la pieza necesaria
para su reparacion. Esta se encontraba en un pedido existente pero sigue en el
puerto de Argel desde hace 2 meses.”

Marca Modelo BdT Modelo equivalente
Argelino

Renault 350 340

Renault DXI 330 DXI 440

IVECO Eurotrakker Eurostar

IVECO 426 380

Man FE37.270 Fm 2000

Mercedes 33.40 33.40-41

7 Los datos de la tabla “n2 de meses parados por afio y vehiculo se ha calculado en funcién de los registros de
distribucion asumiendo que un camidn que no ha realizado ningun viaje durante todo el mes estaba averiado. No
contempla fracciones menores al mes, es decir, no se han contabilizado aquellos camiones que hayan podido
perder semanas de trabajo por averias”
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A estas causas exdgenas se les une las siguientes causas internas:

- Escasa utilizacion del software de gestion de almacén que perr
automatizar la generacion de pedidos de consumibles

- Falta de un inventario fisico y electrénico actualizado (el Gltimo es de Octubre
del 2012) que permita realizar una buen andlisis de consumos y planificaciéon
de compras.

- Falta coordinacién entre compras y almacén ya que, en ocasiones, “no se ha
podido entrar una compra en stock hasta dos semanas después de su llegada
por no disponer de la documentacion” y por tanto, quedar retenido en el
almacén sin poder utilizarlc

- Falta de coordinacion entre Taller y Logistic “Hasta ahora el pedido no se
asociaba a la orden de trabajo que lo habia generado. Al llegar la pieza, el
almacenero no tenia herramientas para asociar los materiales comprados a
las ordenes de trabajo pendientes, con lo que se quedaban en el almacén”.
El jefe de taller nos comentd que informacion sobre maquinaria con
problemas “la maneja el coordinador de AttsF pero no el Jefe de Logisticc .

- Objetivos parcialmente adecuados. Pregun ado por los suyos el responsable
de Almacén contesta “el control de los materiales del proyecto” que si bien
es correcto es incompleto ya que su objetivo deberia estar orienta
servicio del equipo de taller, es decir, a “evitar que se ralenticen los t abajos
de mantenimiento y reparacion por falta de piezas o herramientas”.

La mayoria de estos problemas ya han sido identificados por el equipo de la B
que, actualmente, esta implementando el procedimiento de taller. Durante este
proceso éste podra ser revisado de cara a incorporar los cambios necesarios para
mejorar la coordinacién entre los diferentes actores.

Recomendariamos que cada actor definiera claramente sus objetivos y los
indicadores por los que medir su éxito teniendo en cuenta que el objetivo comur
es “conseguir, con los recursos de los que dispone la BdT, ofrecer la maxima
disponibilidad de camiones para la distribucion de Ayuda Alimentaria” y en
consecuencia, evitar que los camiones pierdan demasiado tiempo en reparaciones.

De la misma manera cada actor debera definir cudles son sus necesidades de
informacidon para desarrollar su trabajo. Siendo el responsable de logistic:
encargado de conocer el mercado de recambios y suministros, si dispone de
informacidn sobre los problemas del taller, puede proponer soluciones.

51



Respecto a las calidades, el mayor problema que ha afrontado la base ha sido el
de los neumaticos. Estos se han degradado rapidamente a varios problemas

- No adaptacién de los mismos al medio
- Montaje inadecuado (ruedas directrices en ejes motrices y viceversa)
- Poco celo de los conductores en su conservacion

En este contexto los neumaticos sufren grandes degradaciones debido a las altz
temperaturas, la erosion contra piedras y los obstaculos que se encuentran en la
wilayas.

La BdT ira reemplazando progresivamente los actuales neumaticos por los de tipc
“cantera” (que deberian adaptarse mejor al entorno) e intentard mejorar el
montaje de los mismos teniendo en cuenta el eje en el que debe trabajar.

Se recomendaria, en la medida de lo posible, hacer un seguimiento de la
durabilidad de los neumaticos seleccionados creando un registro de los mismos
gue deberia incluir: n2 de serie, precio, fecha de montaje, vehiculo, eje y lado. Esto
permitiria hacer una valoracién coste/durabilidad de cara a futuras compras.

7- éEl perfil y la formacion de los profesionales es el adecuado para el
desempeio de sus funciones? ¢{Han adquirido los conocimientos de las
formaciones recibidas?

La contratacion de todo el personal se realiza mediante un proceso transparente.
Se define el perfil requerido de la persona a contratar con el responsable de area
y se publica la oferta a través del Ministerio de la Accidon publica. Los candidatos
son sometidos a « amen y se selecciona el que obtiene mejores resultados. ste
proceso deberia asegurar que se obtien los mejores perfiles posibles en el
entorno de los CRS.

El personas de taller ha adquirido una experiencia de 7 afios, aun asi segun la
valoracidn del experto mecanico “La formacion y conocimientos de los técnicos de
la base, en algunos casos, no es muy completa, pero a la vez veo que la mayoria
de los trabajos salen adelante” ademas sefiala que los mecanicos deberian tener
acceso a Internet ya que existe muchas informacidn en la red. Ademas deberia
utilizar la posibilidad buscar soporte externo, de distribuidores o de los
técnicos que han ido pasando por el proyecto.

La complejidad de las nuevas mecdnicas y la variedad de marcas de los camiones
de la BdT hace que la formacidon de los mismos no se pueda dar nunca por
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concluida. En este sentic , el Director de la MLRS considera que deberia ser la
segunda prioridad después de asegurar la renovacion de la flota “La segunda es
formar a los técnicos de la base. En este campo cada dia hay cambios y
necesitamos adaptarnos. La formacion es importante aunque la linea de
presupuesto es pequeina para hacer la formacion.”

Segun los técnicos del taller, las formaciones que se van realizando se adaptan a
sus necesidades pero sefialan como criticas

- Se hacen pocas formaciones generales y éstas no suelen completarse por
problemas logisticos o falta de me (estas afectaron al curso de
electricidad y soldadura).

- Las formaciones especificas son individuales

Sin embargo, la valoraciones que se realizaron sobre los cursos de gestion de taller
y neumatica fueron de “Muy Buen ”

Sobre sus necesidades sefialan que hay muchas averias sencillas que podrian
solucionar si dispusieran de esquemas o manuales, ya sean copias duras o a través
de internet. Sefalan que “estarian dispuestos a hacer formacion de internet
incluso en horario nocturno”

También senalan como necesidad cursos de soldadura.

Respecto al RESULTADO 1.03 Se han mejorado las capacidades del personal técnico
de la BdT para cumplir con su funcion de mantenimiento y reparacion de vehiculos.
1. El equipo humano de la BdT ha recibido una formacion en reparacion en
vehiculos de gestion electrénica El indicador tal como estaba formulado no pudo
cumplirse ya que el curso debid suspenderse por la situacion de seguridad que
desaconsejo el viaje del formador.

El resultado fue reformulado, tal como se menciond anteriormente pasando el
monto presupuestado a adquisicion de materiales. Se han realizado cursos de:
gestion de taller, neumatica, soldadura, electricidad y cajas de cambio, si bien
financiados a través del Ay. De Pamplona. Ademds esta prevista su realizacion

wante este afo. . /

Recomendamos, antes de planificar cursos, establecer una lista de comprobacion
de los insumos que su implementacion requiere y tenerlos preparados antes de
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la realizacion de la formacidn, de esta forma habria un mejor aprovechamiento
de los mismos y se mejoraria la motivacion de los alumno

Ademas, seria conveniente recuperar los ordenadores que existian en la sala de
formacion y habilitarlos para que el personal de taller pueda acceder libremente
a la informacién disponible en la red.

Il. EFICIENCIA:

1- ¢El tipo de vehiculos y la cantidad de vehiculos son los ade
actualmente para satisfacer las necesidades de la distribucion alimentaric
en los CRS?

Condiciones de conservacion durante el transporte

Aunque la flota es cuantitativamente suficiente para realizar la distribuc
debemos considerar si es adecuada para hacer el transporte de producto fresco
desde las instalaciones de la MLRS hasta los puntos de entrega. Tal como sefala
la normativ “La Regulacion en Seguridad de los Alimentos en su seccion de
<Control de Temperatura> indica que los productos refrigerados deben
transportarse a temperaturas menores de 8°%” Consejo de Higiene de los
Alimentos (Directiva 93/43/EEC, 1993

La situacidn ideal, desde el punto de vista de la eficacia, seria contar con camiones
isotermos para su distribucién pero, desde el punto de vista de la eficiencia, existen
soluciones alternativa:

- El mayor problema lo generan los cambios bruscos de temperatura entre el
almacenaje en frio y el transporte. Segun los responsables de Oxfam, el
producto a ser cargado el dia siguiente puede posicionarse en la zona “fresca”
del almacén (por encima de 429C) la noche anterior y cargar los camiones a
primera hora de la mafana evitando exponer los alimentos a cambios
bruscos.

- Ademas debemos recordar que estamos hablando de trayectos muy cortos y
que los tiempos de control, estiba y desestiba entre el c:
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proveedor a los camiones de la BdT (3 horas) son, en la actualidad,
superiores a los del trayecto en si, incluso para el caso de DajlaZ.

Wilaya Km por viaje (medias 2014) Tiempo estimgdo de conduccion desde el
almacén al pto. de entrega.
Aaiun 92 42’
Auserd 102 1h
Bujdur 43 30’
Dajla 334 2h 24
Smara 80 36’

- Asipues, la mejor forma de garantizar la buena conservacion de los alimentos
sera garantizar que la carga y descarga de los camiones se realiza con la mayor
rapidez posible y en horarios de menor calor y que los camiones no se paran
una vez cargados (repostajes, descansos, averias). Ello requiere emplear
recursos en la formacion/informacion de todos los actores involucrados en
la distribucion de producto fresco: conductores, estibadores, responsable
de barrio, personal de gestion de la base y de la MLRS

- Por otro lado, la adecuacidon de los vehiculos actuales a este producto ya se
estudio en el informe “Andlisis del sistema de distribucion de alimentos
frescos en los Campamentos de Refugiados Saharauis de Tindouf; el papel de
la Base de Transportes” del cual reproducimos este parrafo:

“r)| seria recomendable cubrir con toldos la carga y
protegerla en la medida de lo posible del sol y el
polvo. El enfriado de las cargas abiertas es deseable
siempre que sea posible. Puede construirse un
dispositivo d ventilacion para un vehiculo abieri
S no refrigerado cubriendo la carga holgadamente
= | con lonas y adaptando un capturador de aire con
una ldmina de metal. Este dispositivo se coloca en la
parte frontal de la carga a una altura mayor que la cabina. Los transportes a gran
velocidad y/o que recorren largas distancias corren el riesgo de causar un secado

excesivo al producto (no siendo este el caso). Este sistema de ventilacion |

CAPTURADOR DE Amf
A O asmi 3 (MEFRD GAL VAMIZA DY)

F, s
YT

8 Fuente “Andlisis del sistema de distribucion de alimentos frescos en los Campamentos de Refugiados Saharauis
de Tindouf 2011”

55



disefiado para el transporte a granel de judias en Iran. El capturador de viento y los
conductos fueron construidos con recipientes de listones de madera.

Después de eliminar las caras frontal y trasera, los recipientes se unen con alambre
siguiendo el modelo que se muestra en la
ilustracion. El aire fluye hacia arriba a través de
la carga durante el transporte, ayudando a
preservar el producto del sobrecalentamiento.
Este sistema se ha usado también en
camionetas, para el transporte de cargas a
granel de maiz tierno y judias verd
mejores resultados se obtienen cuai
transporte se realiza a horas tempranas antes
del amanecer”

Este sistema, si se forma adecuadamente al personal involucrado, seria el
mas adecuado ya que por su sencillez:

- Puede utilizar vehiculos existentes simplificando la gestién de recambio

- Al no ut ar equipos de frio no requiere la adquisicion de nueva
herramienta para el taller ni precisa de técnicos especializados (un perfil muy
demandado en los campamentos por su escasez y que trabajan,
principalmente, en el area de salud).

- Reduce el riesgo de averias y por tanto, incrementa la sostenibilidad del
sistema.

- La inversion inicial es menor y no afiade, significativamente, coste
mantenimiento.

Condiciones de estiba y volumenes de carga

En el momento de su incorporacién a la BdT los vehiculos se disefiaron de forma
gue pudieran ser cargados tanto por la parte trasera como por los laterales con el
objetivo de facilitar la carga. Y para evitar sobrecargas se disefiaron para volumenes
pequenos de carga.

Tanto en los almacenes de la MLRS como en las wilayas los vehiculos son cargados
y descargados a mano por jornaleros. Estos manifiestan que los camiones son muy
altos lo que complica especialmente la carga. También sefalan que algunas
puertas y/o cartelas estan soldadas dificultando ain mas su trabajo.
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Tanto desde el punto de vista de los encargados de distribucién de la MLRS como
de la BdT, las cajas de los camiones son excesivamente pequefias desaprovechando
la capacidad nominal de los vehiculos. Esto es facil del comprobar ya que durante
el 2014 la media de producto transportado por viaje fue de 10,1 y 19,6 TM/viaje®

Medias acumuladas desde 2011

Camion |Modelo TM/viaje
10| Renault Kerax 350 10,7
11| Renault Kerax 350 10,9
12 Renault Kerax 350 10,6
13| Renault Kerax 350 10,6
14| Man Fe 33.370 8,7
15| Man Fe 33.370 8,9
16|lveco 380 8,38
17|Iveco 380 93
18| lveco 380 8,9
19| Renault Kerax 330 11,0
20| Renault Kerax 330 11,2
21| Iveco tracker 420 (articulado) 15,9
22| Iveco tracker 420 (articulado) 15,9
23| Mercedes Actros 3340 (articulado) 16,9
24| Mercedes Actros 3340 (articulado) 16,2
25( Mercedes Actros 3340 (articulado) 16,8
26/ Mercedes Actros 3340 (articulado) 16,8

La tabla muestra como el disefio de las cajas afectaala
eficiencia del transporte independientemente de la
capacidad nominal de los vehiculos. Todos los rigidos
tienen el mismo PMA.

respectivamente para rigidos
articulados. Suponiendo que
capacidad de carga debe estar
alrededor de las 15 y 25 TM®°
respectivamente,

vehiculos dejan de utilizar el 32y
el 22% de su capacidad real de
carga en cada viaje.

El disefo inicial de los camiones
consideraba unas condiciones de
utilizacion muy duras c

100% de los recorridos por pistas.
La realidad actual es que los
desplazamientos entre Wilayas
se realizan por carreteras
asfaltadas. En las nuevas
condiciones seria conveniente
hacer un estudio para
aprovechar al 100% |la
capacidad de los camiones.
Hacerlo correctamente requiere

conocer las taras reales de los vehiculos (Peso en orden de marcha). Esto requeriria
hacer un pesado de los mismos ya que, por experiencia, las diferencias entre las
taras que aparecen en las documentaciones y las taras reales pueden oscilar del
orden de 300 kg. en un vehiculo sin carrozar.

° Medias del afio 2014 segln datos registrados por la BdT. Los vehiculos articulados trabajan con las nuev:
gabarras de mayor capacidad.
10 | a capacidad de carga viene determinada por el PMA (Peso Maximo admitido en carretera) y el propio peso d
vehiculo. El PMA viene determinado por el nimero de ejes y la legislacidon de cada pais que en Argelia,
coincidiendo con la legislacion espafiola son 26 TM y 38 TM “Décret n°04/381 du 28/11/2004 fixant les
régles de la sécurité routiere”
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Los medios para adecuar los camiones a los volimenes requeridos pueden variar
segun el grado de amortizacion de los mismo Tal vez no merezca invertir en e
carrozado de un vehiculo de mas de 10 afios pero se pueden buscar sistemas de
aseguramiento de la carga alternativos (cinchas, lonas, jaulas...)

Se pueden improvisar medidas correctoras, pero el perfecto aprovechamiento
requeriria de un estudio serio, caso por caso, que deberia ser realizado por un
experto.

Condiciones del entorno de Trabajo de los Vehiculos

Como deciamos en el punto anterior, la decision del tipo de vehiculo a comprar fue
tomada en un momento en que los accesos a las wilayas se realizaban por pistas
tremendamente exigentes para la mecdnica de los camiones. Hoy en dia se realizan
principalmente por carreteras asfaltadas (excepto 14 Km de pista en el caso de
Auserd) y solo los desplazamientos dentro de las wilayas (donde los vehiculos
deben circular a velocidad reducida) se hacen por terreno sin asfaltar.

Esto hace innecesarios los sistemas de traccidén total de los que disponian los
primeros vehiculos adquiridos (Kerax 350), tal como demuestra el funcionamiento
diario de los vehiculos articuladc Iveco tracker 4X2. Después de los Kerax 350, los
siguientes vehiculos adquiridos ya fueron 6X4 (Kerax 330). Los ultimos vehicu
adquiridos Mercedes fueron 6X4. Antes de adquirir nuevos vehiculos se debera
hacer una evaluacién de necesidades reales ya que:

- La tracciones complejas aumentan el precio del vehiculo y del
mantenimiento posterior

- Aumenta la tara del vehiculo (a partir de 300kg mas p los 6X6)
reduciendo la capacidad de transporte de los mismos

- Al ser una mecdnica mas compleja aumenta el riesgo de averias y el coste de
sus reparaciones.

- Aumenta el consumo de combustible y el impacto ambient:

En resumen, tal como se ha hecho hasta ahora, en la compra de nuevos vehiculos
se deberd reevaluar las necesidades y realizar la compra en el mercado argelino
con el apoyo técnico de AttsF. Una buena seleccion de | vehiculos aumentard
la capacidad de carga y disminuiria los costes de explotacion manteniendo la
operatividad de la flota en las actuale. y futuras condiciones de trabajo.
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Por ultimo, comentar la necesidad detectada durante la inspeccion realizada po
el experto mecanico de proteger las cajas de cambios de los modelos Mercedes
Actros con una chapa protectora ya que, de serie, estan muy expuestas para las
actuales condiciones de trabajo.

2- ¢El disefio delos mantenimientos preventivos es el adecuado acorde con el
trabajo y las condiciones medioambientales a los que estan sometido ?

El disefio de los mantenimientos preventivos ha evolucionado a travé:
experiencia de la BdT buscando un equilibrio entre la eficacia y la eficiencia.

Inicialmente (2007) se partio de un esquema de revisiones que
quincenales, mensuales, trimestrales y anuales. Las tareas a realizar estaban fijadas
pensando en una mayor utilizacio de los vehiculos y se procedia a reemplazar
aceites y filtros independientemente del nimero de kildmetros que recorrian. Este
sistema, por su simplicidad aseguraba la eficacia.

Cuando se observo la ineficiencia de este sistema, se disefid otro atendiendo al
kilometraje de los vehiculos. Este tenia el problema de que se superaba la vida util
de los lubricantes (aprox. 2 afios) sin realizar los cambios puesto que el vehiculo
no alcanzaba el n2 de kildmetros recomendados por el fabricante del camidn.

Viendo que esto ponia en peligro la vida de las mecanicas se evolucion6 al sistema
actual en el que se contemplan tres servicios: Mensual, anual y bianual descritos
en el “Manual de Procedimientos de Taller”.

1. “Mensual

El mantenimiento mensual incluye todas las operaciones recomendadas por el
fabricante en un mes 6 2500-3000 Km.

2. Anual
El mantenimiento anual incluye las mismas operaciones que un mensual a las que
se suman una serie de tareas recomendadas para 1 afio 6 30000 km.

3. Bienal
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El mantenimiento bienal incluye todas las operaciones de un mantenimiento anual
al que se la afiaden las operaciones recomendadas para 2 afios 6 60000 km.

De esta forma cada dos afos se completa un ciclo de 24 mantenimientos, 22
mensuales 1 anual y 1 bienal.

Existen en las instrucciones del fabricante mantenimientos especificos que se
atenderdn con apoyo técnico externo.

El JAT es el encargado de la realizacion y sequimiento del cronograma de todos
los mantenimientos.”

Este ciclo de 24 meses contiene todas las recomendaciones de los fabricante:
los cambios necesarios vienen determinados tanto por el kilometraje como por la
vida util de los consumible

En conclusidn: el diseiio del mantenimiento se adecua tanto a las necesidades
de los vehiculos como al entorno de trabajo, es completo y suficientemente
frecuente como para ofrecer flexibilidad en el caso de que la demanda de trabajo
lo requiriera.

Tras su analisis el experto mecanico ha aconsejado afiadir lo siguiente:
- Reemplazar los filtros de aire al menos 2 veces al afio

- Cambiar el filtro del respiradero de gases de los vehiculos articulados Ivecc
menos una vez al afio.

- Modificar el texto de las OTP donde dice "revisar visualmente el estado de........
cambiar por "revisar el estado y el apriete..."

3- ¢El equipamiento del taller y el stock del almacén es el adecuado para la flota
que atiende

El equipamiento del taller es muy completo y de buena calidad pero, a pesar del
programa de mantenimiento preventivo al que esta sometid el estado de la
maquinaria empieza a notar el paso del tiempo y la gt cantidad de olvo del
ambiente en el que trabaja,.
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El stock de almacén es adecuado ya que dispone de los consumibles y las piezas
de desgaste mas frecuentes de los vehiculos. Solo se han encontrado a faltar
elementos que pueden ser conseguidos en el mercado local como bombillas de
cruce

4-¢Los conductores se corresponsabilizan del cuidado de sus vehiculos?

Los conductores inspeccionan los vehiculos antes de comenzar la jornada vy, en
caso de cambio de conductor, firman un documento de "estado del vehiculo"
responsabilizdndose del estado en que lo reciben.

Comunican a los técnicos vy al jefe de taller las averias que observan y reciben de
éstos informacion sobre los trabajos que se han realizado.

No obstante, preguntados sobre la averias que no se han reparado durante algun
tiempo (por ej. Tanques que han perdido estanqueidad) desconocen cuales son las
decisiones que se han tomado en el taller para repararlas.

El estado de las cabinas es pobre y se observan reparaciones provisionales
realizados por los conductores que pueden perjudicar la mecanica o instalaciones
eléctricas “caseras” realizadas por los conductores para conectar reproductores de
musica.

Por ultimo, al leer los tacografos se observa que se supera la velocidad maxi
(80km/h) con relativa frecuenci:

Especialmente relevante es el caso del vehiculo n222. Su caja de cambios se rompid
al remolcarse el vehiculo sin desconectarla de la transmision. Averia que ha
ocasionado una parada del vehiculo de 4 meses y que se hubiera evitado si los
conductores tuvieran un mayor conocimiento de las mecanicas que utilizan

Se recomienda incluir en los protocolos de taller la necesidad de informar a los
conductores, tanto de los trabajos que se han realizado en los vehiculos que
tienen asignados, como de previsiones para la reparacion de las averias
pendientes.
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Asi mismo seria necesario formar a los conductores para mejorar el conocimiento
sobre las mecanicas que utilizan, conozcan sus posibilidades y sus restricciones.

5-¢Los profesionales del taller tienen claras cuales son sus responsabilidades y lo
gue se espera de ellos?

El proceso de contratacién garantiza que cualquier trabajador de la base reciba la
informacidn necesaria para que conozca su descripcion de trabajo y el reglamento
interno de la BdT.

En el taller los trabajadores conocen el calendario de mantenimientos, las tareas
que deben realizar asi como la documentacion que deben cumplimentar.

6-¢El procedimiento de taller se adecua a sus funciones y al contexto? ¢Esta el
personal técnico y administrativo familiarizado con el procedimiento de taller?

Tal como se describid en el punto 5 del criterio de Eficacia, el procedimiento
ademds de facilitar la trazabilidad de los trabajos realizados, estructura
adecuadamente las responsabilidades (especialmente las de los cuadros
intermedios que los valoran positivamente de todo el personal implicado. Aun asi
falta incorporar elementos recientes como el parte de trabajo (herramienta de
control diario).

Ademds, en el inminente proceso de implementacion, serd sometido a revision de
forma participati lo que deberia mejorar la apropiacién del mismo por el
personal.

Aunque los trabajadores del taller conozcan y estan familiarizados con los
procedimientos, no impide que éstos sean percibidos como elementos
“burocrdtic sy controladores”.

Mejorar esta percepcion pasaria por establecer sistemas de devolucion de la
informacidn a las personas que la generan: reuniones de seguimiento, tablones
de resultados colgados en los lugares de trabajo, etc...
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También mejorard cuando se aproveché el proceso de implementacion para
definir objetivos y sus indicadores de forma participativ:

7-éLos indicadores de gestion del area de taller se adectian a sus funciones y al
contexto?

Los indicadores de taller, ya descritos a lo largo del capitulo 4.1, son descriptiva
de los trabajos que se realizan pero les falta informacion cualitativ:
momento en que se disefiaron se adaptaban a un contexto en el cual los
trabajadores no estaban acostumbrados a “llenar papeles”. Actualmente el
contexto deberia permitir sofisticarlos algo ma

Una relacién de indicadores que deberian establecerse serian:

- Tiempos de inmovilizacion de vehiculos y causas

- Cantidad de horas de trabajo invertidas en reparacione

- Coste econdmico de las mismas

- Establecer objetivos mensuales sobre mantenimientos preventivc
grado de consecucién

- Medir los tiempos destinados a los diferentes trabajos preventivos I
permitiria planificar mejor el trabaj:

- Establecer indicadores cualitativos conm , por ejemplo, los trabajos que han
sido necesarios repet , o los mas frecuentes y con su analisis de causas

Implementarlos requiere formar al personal administrativo sobre los objetivos
de los mismos y de cdmo calcularlos. De esta manera comprenderdn como debe
ser realizada la entrada de datos para su posterior explotacion.

lll. PERTINENCIA:
1-éLas formaciones recibidas por sus trabajadores son las adecuadas para su

desempeiio en la BdT?

Todos los trabajadores coinciden en valorar las formaciones realizadas como
adecuadas para su desempefio si bien los consideran escasas y mejorables en su
organizacion.
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El personal de la BdT esta llegando a acuerdos con los distribuidores de las marcas
para incluir al personal de la BdT en los cursos que ellos organizan. Conseguir esta
participacion de una forma continuada mejoraria cualitativamente el re
humano de la BdT.

Para aumentar el impacto de dichos cursos seria recomendable condicionar la
asistencia a que la persona participante realiza una formacion al resto de los
técnicos de la BdT.

IV. VIABILIDAD:

1-éLos recursos humanos y técnicos son los adecuados para llevar a cabo
exitosamente las reparaciones y el mantenimiento de los vehiculos sin soporte
exterior?

Antes de contestar a esta pregunta es necesario contextualizar el trabajo de un
taller de camiones.

Hablando de las reparaciones la complejidad a la que han llegado estos vehiculos
hace que ni tan solo los distribuidores monomarca en Europa o EEUU sean capaces
de realizar todas las reparaciones que requieren los vehiculos. Sistemas de
inyeccion, cajas de cambio, columnas de direccion, por citar algunos elementos,
son enviados a los proveedores para que sean ellos los que los reparen porque
requieren una u leria que no esta al alcance de ningun taller.

Con una flota de tan solo 17 vehiculos de diferentes marcas y tipologia es inviable
llegar a reparar todas las averias que, potencialmente, pueden llegar a sufrir estos
vehiculos.

En relacion a los mantenimientos, la experiencia de esta evaluacién hace
recomendable que las visitas de soporte técnico mantengan en su agenda la
supervision de los mismos. Como se describio en el punto 3 del criterio de Eficacia,
todavia no se ha llegado al grado de excelencia que confirme su independencia
en este apartado.

En cuanto a los Medios Técnicos el experto mecanico comenta, en su informe
anexo.
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“el taller estd muy bien equipado, tanto de herramienta técnica como genérica,
aunque los mecdnicos comentan que los gatos, prensa y mdquina de ruedas
estdn viejos y funcionan despacio y mal. En mi opinion, herramientas con 6 afios
no son viejas. Segun he podido comprobar funcionan muy despacio, debido a que
se les mete arena y polvo en los drganos internos. Dedicando mds tiempc a la
limpieza de utiles y herramientas se evitarian estos problemas. Considero
importante trasladar a los técnicos de la base la importancia de mantener el
taller impio, mds aun si esta ubicado en el desierto”

Preguntados por este punto durante el grupo focal y las entrevistas, tanto los
mecanicos como el jefe de taller coinciden en separar este tema en dos ambitos,
maquina herramienta y herramienta de uso personal.

En el apartado de la maquina herramienta las quejas se focalizan en los apartados
mencionados por el mecanico en su informe e incluyendo la maquina de soldadura
grande.

La prensa ya ha sido reparada en varias ocasiones y el funcionamiento de los gatos
es lento. Mejorar el estado de los gatos requeriria encontrar algun distribuidor que
pudiera repararlos para lo que seria necesario contactar con sus distribuidores en
Argel.

En el caso de la maquina de soldadura, no han encontrado quien la pueda arreglar.
De momento consiguen operarla “a 0jo” ya que no se puede ajustar
automaticamente la pote a a los electrodos a utilizar. Esta magq
importante ya que es indispensable para la soldadura de chapas de gran espesor.

Todos estos elementos deberian ser tenidos en cuenta en la elaboracién de un plan
estratégico para la renovacion y mantenimiento de la Base de Transporte.

Respecto a la herramienta personal, las cajas de los mecanicos no estan completas
y, tal como sefialan ellos mismos, “esto depende del espiritu de cada uno”. Este
punto, el cuidado de la herramienta personal, es una clara posibilidad de mejora.
Se identifica algunas practicas que facilitan las pérdidas de material: aunque
técnicos sean polivalentes y puedan hacer intervenciones independientemente de
su especialidad, sus herramientas personales no lo son y el personal del lavadero
no dispones de caja propia. Todo esto lleva a tener que compartir Gtiles y dificul
su gestion. Adem: no se aplican medidas correctiv  cuando, durante las
inspecciones, se verifica la pérdida de material. Una valoracién rapida indica que
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los técnicos solo disponen de un 60% de su equipamiento a pesar de las
reposiciones.

En conclusion:

La complejidad de los vehiculos actuales hace que ningun taller pueda ser capaz
de abordar cualquier tipo de reparacion y, por tanto, se establece una relacion de
dependencia con los distribuidores y los fabricantes de componentes, cajas de
cambio, columnas de direccidn o sistema de inyeccidon como ejemplos.

Las visitas de apoyo técnico contindan siendo imprescindibles tanto para asegurat
el buen funcionamiento de los mantenimientos como para mejorar la capacidad
técnica de los mecanicos.

Los medios técnicos son buenos si bien se debe pensar en su reposicion a medio
plazo.

La gestion de la herramienta personal no es todavia la mas adecuada y, por tanto,
seria dificil de reponer en caso de que la BdT no contara con financiacién exterior

V. IMPACTO:

Aunque no figuraba como una pregunta de esta evaluacion es de destacar que la
encuesta nutricional conjunta PAM/ACNUR de 2011 menciona una “correlacion
entre los retrasos en la distribucidn y la situacion nutricional de los refugiados”

Ademads, segun el Director de la MLRS “plantear la distribucion de producto fresco
no hubiera sido posible sin la BdT no existiera

Por todo ello, si bien no es posible cuantificar |la aportacion de la BdT a la situacion
nutricional de la poblacidn, si se puede inferir que ésta ha tenido un impacto
positivo en ell;

1-éSe han observado cambios positivos/negativos en los hab
organizacion de los profesionales de la BdT?¢En la utilizacion de medios
proteccion o en la aplicacidon de normas de seguridad?

Los técnicos de la Base:
- han mejorado la calidad de los mantenimientos (ya explicado en el criterio de

eficacia)
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- estan mas acostumbrados a cumplimentar los formularios con los que trabajan

- se ha reducido el absentismo y ha mejorado la puntualidac

Evolucion del absentismo por aios

en%
12,00
9,92
7,00 -5l
6,14
5,21
2,00
2010 2011 2012 2013

En relacién a la seguridad no se han observado cambios
desde la anterior evaluacion:

- El personal no utiliz los medios de proteccion
personal que han recibido para realizar los trabajos
en el taller: zapatos, protectores acusticos..

- Los extintores no son mantenidc

- No existe un botiquin facilment¢ accesible

- Los discos de tacdgrafos verificados siguen
mostrando excesos de velocidad (alcanzan los
100km/h)

-y

| ¥ ' 48950 g0
ITZALGAILU MOTAR PO
TIPO EXTINTOR =l
FECHADEP.|. 37
BERTINBRATU DATANDUSTRI O
FECHA DE VERIFICACION

i1 R

L

- No se han efectuado reformas en el altillo del almacén de recambios (si bier
el material del altillo es el menos pesado: filtros, plasticos, etc

- No se han efectuado reformas en los depdsitos de combustible

- Los conductores no utilizan el cinturdn de seguridad y en algunos camione

ni siquiera estan operativc

Si se delimitaron zonas de aparcamiento sefializadas para los vehiculos y son

utilizadas por sus conductore
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2-¢éSe derivan impactos medioambientales negativos derivados del trabajo en el
taller?

La BdT genera grandes cantidades de aceites usadc (mas de 1000 litros/afio) a
los cuales no se les ha encontrado una manera adecuada de eliminacién. El
coordinador de AttsF comenta que la compaiiia de petrélec no los acepta y que
existe mucho aceite usado en los campamentos para poder ofrecerlo para su
reutilizacior

El uso mayoritario (65%) de aceite usado en Espafia es el reciclaje para fabricar
nuevos aceites, pero el proceso es costoso y su rentabilidad requiere procesar
grandes cantidades (20.000 TI ' . El segundo recursos es su valorizacion
energética en industrias tales comc cementeras, yeseras, fabricas de ceramica,
asfaltos, aridos o aglomerados®?.

Cuando nada de esto es posible, se recurre a piscinas de degradacién bioldgica,
pero estas requieren de un estudio de los diferentes aceites para seleccionar el
agente bioldgico mas eficiente.

Una solucion de emergencia es utilizc lo como combustible en motores diés
antiguos que, después de ser decantado y Itrado, se mezcla en proporciones de
hasta un 10% con el diésel (esto no es posible de hacer en motores modernos).
Pero siendo Argelia el décimo pais con precios de combustible mas bajo (16c./1)%3,
esta solucién tampoco parece viable.

En cualquier caso, este problema requeriria un estudio técnico a nivel de los
campamentos que pudiera aportar una solucion global.

11 Fuente: Manel Ribasés, Director General de CATOR.

12 https://www.vidasostenible.org/observatorio/f2_final.asp?idinforme=142;

13 http://www.unitedexplanations.org/2 12/09/11/los-10-paises-con-la-gasolina-mas-barata-del-mundo-
infografia/
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3-¢éLa BdT ha generado sinergias o su modelo ha sido imitado por otros proyectos
o instituciones’

La experiencia adquirida por la BdT en el mercado industrial argelino ha permitidc
gue ésta haya colaborado con el proyecto de “huertos familiares” en la compra de
bombas de agua y compartir los costes de transporte, reduciendo el impa
econdmico de dichas compras para ambos proyectos.

Pero el gran logro en este apartado es que la BdT, segin reconocen todos los
actores, se ha convertido en un modelo de gestion en los campamentos. La prueba
de ellos es que ECHO, previo a la ampliacion del presupuesto para el
mantenimiento de la flota de cisternas, ha exigido a la ONG Triangle la firma de un
contrato de asesoria técnica para la implementacion de un esquema similar y ha
conseguido un compromiso del Ministerio del agua para que la flota sea
gestionada integralmente por Triangle copiando el estilo de la dT.

En general se puede afirmar que el mayor valor de la BdT es haber conseguido dar
estabilidad a la distribucion alimentaria y que este hecho sea ampliamente
reconocido por todos los actores presentes en los campamentos.

Utilizando como guia los criterios de evaluacion establecidos

| FORTALEZAS
EFICACIA.

- La BdT ha conseguido superar los indicadores planificados habiendo
conseguido transportar el 100% de la Ayuda Alimentaria incluyendo: Canasta
Basica, Producto fresco y Alimentacidn especial.

- Existe un sistema de calidad para la implantacion y evaluacion de
procedimientos.

- La flota actual es suficiente para realizar la distribucién mensual en el plazo
fijado de 20 dias.

- Se ha mejorado la calidad y la cobertura de los mantenimientos preventivos
pasando del 25% del 2010 al 78% del 2013.
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El estado general de |a flota es bueno gracias al poco uso, el mantenimiento
y la mejora en el estado de las carreteras.

El grado de disponibilidad de la flota se ha mantenido alto aun no habiendo
llegado al objetivo del 90¢

Existen procedimientos, formularios y bases de datos para facilitar Ia
trazabilidad de los trabajos efectuados en el taller

En las compras semestrales consigo el 100% del material solicitado.

El disefio de los mantenimientos preventivos es el adecuado para la flot:
solo requiere incorporar algunos detalles.

El equipamiento de la BAT permite realizar los mantenimientos y afrontar los
trabajos a realizar en el taller.

EFICIENCIA:

La poca distancia desde los almacenes de la MLRS a las Wilayas deberia
permitir adaptar los vehiculos existentes para el transporte de prod
fresco.

Existe un adecuado ambiente de trabajo

Se ha aumentado la productividad incrementando tanto
mantenimientos preventivos (25% al 78%) como de correctivos (un 7,8% de
2011 al 12 yun 5,8% del 12 al 13)

Los cuadros intermedios valoran los procedimientos como una herramienta
util para el desempeno de su trabajc

El personal de taller conoce los procedimientos, sus tareas vy
responsabilidades

El procedimiento de compras es transparente y eficiente. Se ha desarrollado
un catalogo de articulos y una Base de datos de proveedores

La compra de vehiculos se ha ido adaptando a las condiciones cambiantes del
entorno.

PERTINENCIA:

Existe una actividad formativa constante y tanto formaciones realizadas
como las programadas se adecuan a las necesidades del personal de taller.
La encuesta nutricional conjunta PAM/ACNUR demostré una correlaciéon
entre los retrasos en la distribucidn y el estado nutricional de la poblacidn
refugiada.
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VIABILIDAD:

- La base cuenta con las instalaciones y herramientas adecuadas para realizar
su trabajo.

- La base cuenta con el reconocimiento de donantes y de las institucione
Saharauis y, en especial, de la MLRS

IMPACTO:

- El proyecto de la BdT ha sido tomado como modelo para el nuevo proyecto
de Cisternas de ECHO.
- Se ha reducido el absentismo labora

Il DEBILIDADES
EFICACIA:

- La flota actual no estd adaptada para el transporte de producto fresco.

- Todavia falta rigor y un criterio adecuado a la hora de registrar la informacion
y mecanografiarla en las Bases de datos, sobre todo teniendo en cuenta las
limitaciones de éstas en Excel.

- La implantacién de procedimientos es todavia parcial.

- Durante las revisiones no se verifica el apriete de la tornilleria ni se dan
solucién a algunas “reparaciones” provisionales realizadas por los
conductores.

- No existe un inventario actualizado y el programa de gestion del almacén no
esta totalmente operativc

- El responsable de almacén no conoce suficientemente el programa de
gestion y no esta suficientemente familiarizado con la mecanica y t
responsabilidades incompatibles con el servicio de almacér

- El acceso de la oficina de logistica se efectu  través del almacén lo que
condiciona la asuncioén de responsabilidades.

- Laimagen corporativa (logos) estan muy degradados y no se reponei .

- No se consigui6 realizar el curso de gestion electronica

EFICIENCIA:

- La capacidad volumétrica de los camiones es muy inferior a su capacidad de
carga en peso desperdiciando entre el 22% y el 32% su potencial.

- El personal de taller no tiene una vision global de los objetivos del talli
dispone de devolucién sobre la informacion que generan.
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El personal de taller considera los procedimientos como burocratice
controladores.

No disponer del programa de gestion de almacén operativo difi
elaboracion de pedidos y su seguimiento.

El responsable de taller es interrumpido por el personal administrativo qt
va a imprimir a su despacho.

Coordinacion entre almacén y logistica mejorable

Desconocimiento del coste real de mantenimiento de los camiones.

La formacion de los conductores condiciona su buen hacer.

La planificacion de actividades formativas es mejorable, ya que en algunas de
ellas ha faltado el material necesario para realizar las practicas.
Desmotivacion del personal de tallel

PERTINENCIA:

A valorar la necesidad de que la BdT disponga de una camién grua y una
cisterna.

VIABILIDAD:

Ausencia de manuales de taller.

La Base carece de un plan estratégico para la renovacién de vehiculos y
maquinaria.

Dependencia de proveedores de componentes.

La gestion de la herramienta individua es mejorable.

La capacidad de diagnostico y antelacion de averias, tanto de los técnicos del
taller como de los conductores.

IMPACTO:

No se ha apreciado cambio significativc de actituc o habitos relacionados con
la seguridad.

I OPORTUNIDADES
EFICACIA:

La evolucién del mercado argelino y la disponibilidad de internet abre
oportunidades para mejorar el suministro de la BdT .

EFICIENCIA:
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- La existencia de ferias sectoriales en Argelia puede mejorar el conocimiento
del mercado.

- La modernizacién de los distribuidores argelinos genera oportunidades de
colaboracion y formacidn para los empleados de la Base.

- Existen mercados de piezas de recambio de segunda mano garantizadas.

- El proyecto de Cisternas puede crear sinergias.

PERTINENCIA:

- Las conclusiones de la Encuesta nutricional conjunta PAM/ACNUR evidencian
la correlacion entre los retrasos en la distribucion y el estado nutricional de
la poblacion refugiada.

VIABILIDAD:
- Lamejora de la red viaria permite utilizar vehiculos mas simples
IMPACTO:

- No se han observado cambios significativos en la actitud frente a la seguridad
de los trabajadores de la BAT

IV AMENAZAS
EFICACIA:

- Ladistancia a los proveedores, no disponer de modelos de camiones locales
y las particularidades del mercado argelino condiciona capacidad de
respuesta en las compras de recambios, pudiendo llegar a condicionar la
disponibilidad de vehiculos.

- La situacion general de seguridad desaconsejo la realizacion del curso de
gestion electronica con el formador expatriado

EFICIENCIA:

- El proyecto de cisternas puede crear agravio comparativo:
- El sistema financiero argelino dificulta las transacciones econdmicas
necesarias para realizar las compras.

VIABILIDAD:

- Flota con gran variedad de marcas y modelos dificulta la adquisicion de
recambio y complica la gestion de stocl

- Falta de entidad fiscal en Argelia

- Dependencia de financiacion externa.
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- Climay geografia dificulta el mantenimiento de vehiculos y maquinariz .
IMPACTO:

- La falta de sensibilidad medioambiental en Argelia hace que no se haya
podido encontrar una solucién definitiva para la gestion de los aceites usadc .
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Para facilitar la lectura, esta seccion se ha elaborado en funcion del area a donde
van destinadas las recomendacione:

PARA LA DIRECCION DE LA BASE:

PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO DE TALLER Y COMPRAS

La Base de Transporte debe elaborar objetivos tanto para la dispc nibilidad de la
flota como la gestion de los mantenimientos preventivos y la gestion de Ia
compras. Para fijar los objetivos la BdT deberia contestarse preguntas de este
tipo al inicio del aifo

¢Cuantos camiones deben estar siempre disponibles en relacién con los objetivo
de distribucion de la MLRS?

¢Cuanto tiempo debe invertirse en cada tipo de mantenimiento?
¢Cudntos mantenimientos deben hacerse cada mes y de qué tipo

éCuantos dias deben pasar desde que se identifica la necesidad de una
urgente y se obtiene

¢Queé tipo de material debe estar siempre disponible en el almacén

¢Cada cuanto debe realizarse un inventario?é Cual debe ser el valor econdmico del
mismo?¢Valor por familias?éMaquina herramienta?éHerramienta de mano?

Y en el informe mensual deberian contestarse este tipo de preguntas:

éCual ha sido el porcentaje de disponibilidad de la flota? ¢Cuanto tiempo F
estado parados camiones por averias? ¢ Por qué?

¢Qué grado de respuesta se esta dando a las solicitudes de la MLRS? ¢Cual es el
porcentaje de satisfaccion

¢Cuantos mantenimientos se han realizado efectivamente y e qué tif ? {Qué
porcentaje representa frente al total?

éCuanto tiempo se ha invertido en cada tipo de mantenimientc ? ¢ Qué porcentaje
representa frente al total? ¢Por qué?

¢Qué averias se han reparado? ¢Por qué se han producido?
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¢Cuantas piezas se han solicitado urgentes? ¢ Por qué? ¢ Cuantos dias se ha tardado
en obtener la pieza? ¢{Cuantos desde que se recibid hasta que se instalé? éPor
qué?

¢Cual es el valor del recambio utilizado? ¢ Cuanto en mantenimiento: ? ¢ Cuanto en
averias?

éCuantas veces ha habido rotura de stock sobre el material que deberia estar
disponible?éDe qué material?

éCual es el coste que ha generado cada vehiculo? iPor qué?

Cada objetivo y su forma de calculo deberian ser establecidos con el acuerdo de
cada responsable de area. Una vez acordados, cada responsable de area deberia
tener la responsabilidad de calcularlo y aportarlo al informe mensual junto con el

{“.

analisis que hace del mismo, es decir, contestar el “éPor qué?” de cada resultado.

Cada objetivo deberia estar consensuado en la BdT y AttsF de forma
puedan ser utilizados para la planificacion de nuevos proyectos y para la captacion
de nuevos financiadores.

Deberia realizarse un inventario fisico y el informe del mismo deberia contribuir a
contestar las preguntas anteriormente planteadas.

PARA LA DIRECCION DE LA BASE y COORDINADOR AttsF:

Desarrollar un plan estratégico consensuado para la renovacidon de flota,
maquinaria e instalaciones, en funcién de criterios de eficacia y eficiencia.

Desarrollar la capacidad del personal de administracién para que sean
independientes en la gestion de las Bases de Datos, la elaboracion de indicadores
y su interpretacion.

Continuar la implementacion de los procedimientos de taller y compras tal come
estd planificada.

Elaborar conjuntamente los indicadores de seguimiento de la Base teniendo en
cuenta las 5 reglas basicas:

1- Son eSpecificos (solo miden una cosa)
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2- Son Medibles (cualquier persona con los mismos datos
debe llegar al mismo valor)

3- Son Alcanzables (se deben establecer de forma realista)

4- Son Relevantes (debe medir aquello que es importante)

5- Estan acotados en el Tiempo (se establece de entrada las
fechas en que serdan medidos y la frecuencia con la que se
mediran)

TALLER:
En relacidn a la ejecucion de los mantenimientos preventivos.

Se recomienda modificar el texto de las OTP de forma que se remplace el texto
“repasar visualmente el estado de.....” por “repasar el apriete y el estado de ....”

Cambiar los filtros de aire cada 6 meses

Cambiar el filtro del respiradero de gases de los vehiculos articulados Iveco
menos una vez al aio.

Para evitar las manipulaciones de los vehiculos por parte de los conductores se
recomienda implementar soluciones permanentes a los problemas y como
ejemplo:

- realizar una instalacion profesional de tomas de corriente para los aparatos
de reproduccion de musica de los conductores.
- Solucionar problemas de vibraciones de los estribos.

Para mejorar la planificacion y seguimiento

Implicar al asistente del Jefe de Taller en la planificacion y seguimiento de los
mantenimientos. Utilizar para ello la Base de Datos haciendo que se comprueb
el historial de mantenimientos de cada camidon antes de realizar cada
mantenimiento. Se recomienda de la misma manera que en la ficha de
mantenimiento aparezca la fecha del ultimc mantenimiento mensual y el anterior
anual/bianual.

Establecer un sistema de “alarma automatica” en la hoja de Excel para sefia
cuando cada camion debe pasar una orden Anual/Bianual y para avisar si un
camion lleva mas de dos meses sin mantenimiento.
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Compartir los objetivos generales del taller con el personal del mismo,
posible con informaciéon visual visible en el propio taller. De esta forma la
consecucion del mismo tendra un efecto motivado en el mismo.

Ademas se debe establecer un objeti aro de deficiencias 0 en: niveles,
engrases, aprietes, ... elaborar un indicador y la metodologia para calcularlo y
hacer un seguimiento del mismo. Establecer las medidas correctivas en caso |
incumplir con el nivel adecuado y tener un criterio claro para su aplicacién.

Implementar la utilizacion de la Base de Datos de Mantenimientos preventivc
modificada por el coordinador de AttsF y hacer una modificacion similar co
Base de Datos de trabajos Correctivos

Para mejorar el seguimiento de las OTs incorporar a la Base de Datos Correctivo:
un campo para poder hacer un seguimiento del estado de las drdenes: Abierta,
Cerrada, en curso, en espera de recambio.

Para conseguir disponer de una numeracion Unica y consecutiva en las OTs y p
tanto evitar pérdidas de informacidén o malos entendidos, entregar a los operarios
las OTs impresas desde la Base de Datos con tanta informacién pre-impresa como
sea posible: numero de orden, fecha, hora, operarios que trabajaran, vehiculo,
matricula, motivo de la averia..... (ve r punto 4.5 Recomendaciones para la gestion
de datos)

Establecer un sistema de seguimiento de los neumaticos de forma que se puec
comprobar la duracion de cada rueda con el objetivo de conocer tanto el co
gue representan (de cara a la cuenta de explotacion de los vehiculos) como para
conocer que ruedas aportan la mejor relacién Km/precio.

Aprovechar la implementacion de los procedimientos para hacer
formacidn/informacién de los objetivos del taller partiendo del objetivo general
de la Base “ofrecer la mayor disponibilidad posible de vehiculos a la MLRS”

Incluir en la discusion al asistente del Jefe de Taller.

Formar al asistente del Jefe de Taller sobre los objetivos de |la entrada de datos, en
como entrarlos, como calcular los indicadores de taller y en general en Excel.
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FORMACION

Tal como ya hemos mencionado se precisa hacer una formacion al personal de
taller sobre establecimientos de objetivos y el calculo de sus indice
Cualquier formacion en este sentido debe partir del Objetivo General de la Base
de Transporte.

Recuperar los ordenadores pre-existentes del aula de formacidn, facilitar acceso a
Internet y realizar una formacion al personal técnico del taller de cémo realizar
busquedas relacionadas con su trabajo:

- ¢Como funcionan los buscadores?.

- ¢Doénde buscar informacion, webs de interés?.

- ¢Como guardas y organizar la informacion de interés encontrada para que
pueda ser aprovechada por los compafieros de la BdT?.

Continuar la formacidn en soldadure

Seria necesario realizar una formacion en Seguridad para todo el personal técnico
de la Base.

Se deberia condicionar la asistencia a las formaciones individuales a que los
asistentes se comprometan a replicar la formacidn al resto del personal técnico.

Mejorar la planificacion de las formaciones de forma que todos los insumos
necesarios para su buen desarrollo estén presentes antes de iniciar la formacion.

HERRAMIENTA

Con el fin de mejorar la gestion de la herramienta personal, establecer accione
correctivas en caso de pérdidas de herramientas y su método de implementacion.

Mejorar la limpieza de las maquinas.

Comunicar con compras las preocupaciones sobre la maquina herramienta de
taller de forma que el responsable de logistica pueda informarse sc
oportunidades que ofrece el mercado argelino sobre reparacidon o compras.
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LOGISTICA:
ALMACEN:

Ampliar el objetivo del responsable d¢ almacén de “el control de los materiales del
proyecto” orientandolo al servicio del equipo de taller, es decir, a “evitar que se
ralenticen los trabajos « mantenimiento y reparacion por falta de piezas o
herramientas”.

Completar la formacion del personal de Logistica en el sistema de gestior
almacén y asegurar un soporte continuo “on line” para que pueda ser utilizado por
cualquiera de ellos.

Para evitar duplicidades de numeracidn, registrar las numeraciones completas de
los albaranes y no tan solo los tres ultimos niumero

Realizar el inventario y comenzar a utilizar el sistema de gestion.

El responsable de logistica deberia formar al responsable de almacén en mecénica
para que pueda utilizar eficientemente el programa de despieces.

Asi mismo deberia formarlo para que pueda reconocer eficazmente el material
con el que trabaja.

Para evitar pérdidas de documentacién, mejorar la organizacion de los
archivadores y utilizando el material adecuado (perforando los albar.
introduciéndolos en la guias) y establecer un criterio claro para su orden.

El responsable de almacén deberia estar concentrado en el servicio al taller y en
su formacioén. Para ello deberia ser liberado de la gestion del combustible.

Para evitar distracciones en el almacén deberia repararse la impresora del
personal de oficina.

De ser posible, se deberia considerar independizar la oficina de logisti
almacén.

Tal como esta planificado, asignar a cada orden de compra su n2 de OTC vy a la
llegada del material informar al Jefe de Almacén y marcar fisicamente las pieza
para mejorar su seguimiento.

VEHICULOS:
DE DISTRIBUCION
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Realizar un estudio, caso por caso, para modificar las carrocerias de los vehiculos
y maximizar su capacidad de carga o, en caso de que la vida util del vet
desaconseje la inversion, estudiar que medios de estiba se pueden utilizar pai
mejorarla (cinchas, lonas, etc..)

Adaptar los vehiculos de la Base para la distribucion de producto fresco segun la
experiencia irani con captadores de aire.

Proteger las cajas de cambio de los vehiculos Mercedes con una chapa.

Para mejorar la eficiencia de vehiculos, evitar posibles averias y facilitar la
adquisicion de recambio, en futuras compras se debera hacer una evaluacién de
necesidades segun el producto a transportar y el nuevo entorno de trabajo.

Cualquier compra, independientemente del financiador, deberia estar asesorada
por Atts

AUXILIARES

Re- Evaluar la necesidad de que la base cuente con un camidn gria puesto que no
estan previstos grandes trabajos de construccion y su utilidad para la B
reducida.

Re-Evaluar la necesidad de que la base disponga de una cisterna propia cuando
existe una flota para ese trabajo.

Evaluar la necesidad de disponer de un vehiculo de asistencia en carretera dotado
del material necesario para dar asistencia a los vehiculos de la Base.

CONDUCTORES:

Para mejorar el cuidado de los vehiculos y evitar averias importante como la que
tiene inmovilizado al vehiculo 22 (rotura de caja de cambio por ri
inadecuado) realizar una formacién con los conductores en mecanica. Mejorar su
conocimiento del vehiculo, puedan anticipar averias y sepan que se puede hace
y que no se puede hacer con sus vehiculos.
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Con el mismo objetivo, mejorar la comunicacion entre taller y los conductores de
forma que puedan comprender que trabajo se ha realizado al camion, cdmo
anticipar la averia. En caso de que no se repare, cual es la estrategia que se\ a
adoptar con el vehiculo y plazos para su reparacion.

PARA LA MLRS:

Para mejorar la calidad de la informacidén de la distribucion, promover la utilizaciér
de un sistema integrado de informacién entre MLRA, PAM, MLRS, OXFAM, CRE y
BdT.

Con el fin asegurar la calidad del producto fresco y agilizar su distribucion es
necesario formar/informar/sensibilizar a todo el personal implicado en la
distribucion de producto fresco sobre las necesidades especiales de estos
productos.
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AA
ACCD
ACNUR
AECID
AH
ATTSF
Bdd
BdT
CISP
CRA
CRE
CRS
ECHO
JdT
MLRS
ONG
oT
OoTC
OTP
PMA
PMA
RASD
RRHH
™

Ayuda Alimentaria

Agencia Catalana de Cooperacio al Desenvolupament
Alto Comisionado de Naciones Unidas para el Refugiado
Agencia Espaiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo
Ayuda Humanitaria

Asociacion de Técnicos y Trabajadores sin Fronteras
Base de datos

Base de Transporte

Comité para el Desarrollo de los Pueblos

Cruz Roja Argelina

Cruz Roja Espafiola

Campamentos de Refugiados Saharauis

Direccién de Ayuda Humanitaria de la Comisidon Europea
Jefe de Taller

Media Luna Roja Saharaui

Organizacion No Gubernamental

Orden de Trabajo

Orden de Trabajo Correctiv.

Orden de Trabajo Preventiv

Programa Mundial de Alimentos

Peso Maximo Autorizado por carretera

Republica Arabe Saharaui Democratic:

Recursos Humanos

Tonelada
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Listado de informantes/ Fuentes Primarias de Informacion

ENTIDAD INFORMANTES ENTREVISTADOS
ATTSF Gabriel Urdangariz — Coordinador de proyecto
Jesus — Expatriado
BdT Sidahmedat Mohamed Lamin- Director
Hamdeiti Chaiban — Responsable de Logistic
Ahmed Salem Mehdi — Jefe de Taller
Larosi Sidi Elbu — Responsable de Almacén
Darhala — Responsable de RRHH
Mustapha Said — Responsable de Distribucidn
MLRS Bohubeini Yahya — Presidente
Abdelhay Mohamed — Director de Programacion
RASD Ibrahim Mokhtar- Ministro de Cooperacion
CRE Antonio Carabante- Delegado Tinduf
OXFAM Yagua- Responsable Producto Fresco
AECID Alberto Jiménez Vallés
PAM Halla Suliman- Logista
ECHO Hervé Responsable Tinduf

Grupos Focales:

Conductores Base de Transporte

Personal de Taller Base de Transporte

Estibadores almacenes MLR

Estibadores Wilaya Smar

Jefas de Barrio Smara
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Fuentes secundarias de Informacion
“WFP & UNHCR Monitoring and Post monitoring Measures”
“Joint Assessment Mission. Recommendations 2011. UNHCF”

Analisis de la Distribucion de Alimentos Frescos en los Campamentos de
Refugiados Saharuis

Analisis de los Factores de Sostenibilidad técnica y econdmica de la BdT Octubre
2013

Evaluacidon Final del proyecto “Afianzamiento y culminacién del proceso de
traspaso de la gestion operativa de la BdT. para la Distribucion de la /
Alimentaria.....” Octubre 2011

Directiva 93/43/EEC/993 Regulacion de Seguridad « e los Alimentos
“Décret n°041381 du 28/11/2004 fixant les régles de la sécurité routiére”
Registros de distribucion PAM y OXFAM

Manual de Taller de la BdT

Registros de la BdT:

Informes Mensuales de la BAT

Base de Datos de distribucion 2011-2014

Discos de Tacdgrafos

Hojas de ruta

Base de Datos de Trabajos correctivos 201: -2014

Base de Datos de Trabajos Preventivos 201: -2014

Base de Datos de RRHHH 2011-2014

Base de Datos de proveedores

Catalogo de productos BdT

Base de Datos de Entradas y Salidas de Almacén

Inventario BdT 2012

Albaranes de Entradas y Salidas de Almacén

Manual de Gestion de Evaluaciones de la Cooperacion Espafiol
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Agenda de Terreno

Lunes Martes Miércoles Jueves | Viernes Sabado
24 25 26 27 28 1
Responsable
9hal0 Confirmacién | Delegado Cruz Roja, distribucion
h 30’ esntrevistas | sala reuniones MLRS MLRS, MLRS
Explicacion
objetivos,
Director
BdT/ Inicio 13 a 14h30 Grupo C>> S Grupo Focal
1lh a Coordinador entrevista Focal conductores - - estivadores
12h 30’ AttsF Resp. Taller BdT ; ; MLRS
COMIDA ul w COMIDA
. LL LL
Inspecciones
de vehiculos.
14h a Pablo y
14h 30’ Juanjo.
15h a Revisién ficha Trabajo
16h 30’ Inspeccién Vehiculos gabinete
Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado
2 3 4 5 6 7 8
Ministerio
Haia Suliman Yagua, Estivadores | Cooperacion Directror
Logista PAM, Oxfam, Distribucion, Ibrahim Coordinador BdT
Watherheaven protocolo Smara Mokhtar Attsf Jesls Sidahme
Alberto Darjala Resp.
Jimenez jefe RRHH Jefas Debriefing
proyectos Mustapha Distribuciéon y | Grupo Focal o Mecénico
AECId, resp. responsables Técnicos | Coordinador > Técnicos
watherheaven | Distribucién [ Barrio, Smara Taller Attsf Jesus = Taller
COMIDA n COMIDA
w
. LL
A patrtir de las
Presidente de 17h Herve Coordinador
la MLRS WatherHaven Attsf Jesus
Entervista
Trabajo Trabajo Trabajo Jefe Taller Trabajo Preparacion
gabinete gabinete gabinete Ahmed Salem | gabinete salida
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Evaluacion Técnicas de Vehiculos 2014
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Términos de referencia
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Notas de Campo
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Matriz de Evaluacion

1 EFICACIA La eficacia es una medida del grado o nivel de alcance del objetivo" Fdv
resultados de LA GESTION en LAS INSTALACIONES, MAQUINA-
HERRAMIENTA Y VEHICULOS y en un periodo temporal
determinado, sin considerar los costes en los que se incurre para
obtenerlos.
_ _ - La BdT ha consolidado el liderazgo en el transporte de la Ayuda | - Analisis documental BBDD Distribucion,
La BdT existente ha consolidado el Alimentaria siendo, de hecho, la Unica flota encargada de 1a | |nformes mensuales, registros del PAM y Relevancia alta
1.01 liderazgo en la dlSFI’IbUCIOh de la distribucion. OXEAM
' ayuda  alimentaria en  los o . Factibilidad alta
campamentos de refugiados. - La eficacia del proyecto en este aspecto es reconocida por todos 10s | _ gntrevistas con principales actores: PAM,
actores de la Ayuda Alimentaria en los CRS. OXFAM. CRE. MLRS
1. Los vehiculos adscritos a la base - Andlisis documental BBDD Distribucion,
de - Todos los actores de la Ayuda Alimentaria coinciden en afirmar que registros del PAM Relevancia alta
1.01 Transportes llegan a distribuir al | la BdT transporta el 100% de la Ayuda Alimentaria de Canasta Béasica.
final del proyecto el 100% del ] o Factibilidad alta
tonelaje de productos de canasta - Entrevistas con principales actores: PAM,
basica. MLRS
] - Andlisis documental BBDD Distribucion,
2. Los vehiculos adscritos a la BdT registros del PAM y OXFAM
101 | llega a distribuir la final del | - La BAT ha superado expectativas al conseguir transportar desde Relevancia alta
' proyecto el 70% del tonelaje de | Enerode 2011 el 100% de la Ayuda Alimentaria en producto fresco Factibilidad alta
producto fresco. - Entrevistas con principales actores: PAM,
OXFAM, CRE, MLRS
- Andlisis documental BBDD Ordenes de
La BAT ha mejorado el sistema de Tra?ajo_, greventl\(;gs,. Informes de
gestion existente para el control ) o ) Evaluacion de procedimientos
racional de los recursos, el | -LlaBdthamejorado el mantenimiento d? los vehiculos y ha - Inspeccién de la flota y la maquinaria
mantenimiento integral de los | implementado los procedimientos en las areas de RRHH y Relevancia alta
1.02 vehiculos de gestion mecanica, la | Distribucion. - En'c(jrfeviztas conflos responsables de area y
AqUi i . . coordinador atts ibili i
maquina - herramienta € | _og procedimientos de Taller y Compras estan, actualmente, en ! Factibilidad media
instalaciones adscritas a la misma | proceso de implantacion. - Grupo Focal con técnicos de taller
y el seguimiento de las rutas del
reparto apropiadas. - Grupos Focales personal distribucion MLRS
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1.- El personal de administracion y
responsables técnicos de cada
area maneja habitualmente los

- Tanto el area de RRHH como de Distribucion utilizan los nuevos

- Andlisis documental BBDD Distribucion,
RRHH, Trabajos de Taller OTP y OTCs,

nuevos  procedimientos, ~ han procedimientos que son auditados por medio de visitas técnicas de | informes de evaluacion de Calidad Relevancia alta
1.02 adquirido los conocimientos y L . L
: . evaluacion anuales, siendo el grado de cumplimiento muy bueno en . . Factibilidad alta
practica necesarias para su . - R - Entrevistas con los responsables de area
o . L el area de RRHH y mejorable en la de distribucion.
aplicacion y el sistema de gestion Entrevista con auditora de Calidad
y archivos de la BdT. se utiliza a ) Vi udi .
diario y con normalidad.
- La disponibilidad de vehiculos es alta, Segin el personal de
distribucion de MLRS, ademas de realizar el transporte del 100% de
la ayuda alimentaria, el nivel de respuesta a sus demandas de
vehiculos es del 90% (pero no disponen de registros) - Andlisis documental , BBDD de distribucién
2. Disponibilidad de vehiculos del | _ segn los indicadores de la BAT (VolGmenes disponibles) supera el | - Entrevistas con responsables de Relevancia alta
102 | 90%delosadscritosalabase para | 9194, Distribucién de la MLRS y BdT
' las necesidades de distribucion ) ) B ) ) _ _ Factibilidad alta
alimentaria de MLRS - Segun los célculos de la evaluacion el nivel de vehiculos disponibles
supera el 80%.
- Consideramos que el método de célculo que utiliza la BdT es
adecuado para valorar la eficiencia del transporte pero no para este
indicador tal como esta formulado
Se han mejorado las capacidades Este objetivo fue reformulado debido a que el deterioro de las
del pe_rsonal técnico de la BdT para condiciones de seguridad des_aclonsejo la realizacion d_e los cursos. El Resolucién de  aprobacién de la Relevancia alta
1.03 cumplir  con su funcibn de monto presupuestado se destino a la compra de material. No obstante

mantenimiento y
vehiculos.

reparacion de

se han realizado otras formaciones con un co-financiacion del
Ayuntamiento de Pamplona

reformulacion

Factibilidad alta

¢La disponibilidad de vehiculos
retrasa las tareas de distribucion?

- La media de duracion de la distribucién ha sido de: 19,25 dias para
2011; 19,8 para 2012 y 21 para 2013 sobre el objetivo de realizar la
distribucién en 20 dias.

- Tal como muestran los registros y segin la opinion de los distintos
actores la disponibilidad de vehiculos no ha retrasado la distribucién.
Los retrasos, cuando se han producido, estarian vinculados a la
disponibilidad de alimentos en los CRS.

- Andlisis documental , BBDD de distribucion

- Entrevistas con responsables de
Distribucion de la MLRS y BdT

- Entrevistas con responsables de: PAM,
OXFAM y CRE

Relevancia alta

Factibilidad alta

¢Los vehiculos estan

correctamente mantenidos?

- Segun la inspeccién realizada los vehiculos estan correctamente
mantenidos.

- Segun la verificacion de las BBDD de trabajos preventivos, el grado
de cobertura respecto del objetivo de mantenimientos mensuales se
ha alcanzado una cobertura del 78%

- Anélisis documental BBDD Ordenes de
Trabajo Preventivos, Evaluacion 2011

- Inspeccion de la flota y la maquinaria

- Entrevistas con los responsables de area

Relevancia alta

Factibilidad media
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- Se habrian realizado el 100% de los mantenimientos de carécter
anual, si bien una confusion entre dos vehiculos hizo que uno
recibiera dos (vehiculo 20) y el otro ninguno (15)

- Grupo Focal con técnicos de taller

- Grupos Focales personal distribucién MLRS

¢Cudl ha sido la evolucion del
namero de intervenciones
correctivas y preventivas desde la
Gltima evaluacién?

- La mejora en este punto ha sido tanto cuantitativa como
cualitativa ya que se ha mejorado el reparto de los
mantenimientos entre los vehiculos, es decir, todos los
vehiculos han sido mantenidos.

- A nivel cuantitativo se pas6 de 62 y 52 respectivamente los
afios 2010 y 2011 a los 125 y 153 de los afios 2012 y 2013.

- Andlisis documental BBDD Ordenes de
Trabajo Preventivos, evaluacién 2011

- Inspeccion de la flota y la maquinaria

Relevancia alta

Factibilidad alta

¢Existe trazabilidad entre las
reparaciones realizadas y la Base
de Datos creada a tal efecto?

- Existen procedimientos y formularios para asegurar la
trazabilidad. No obstante debe mejorarse el rigor tanto en la
cumplimentacién de los formularios (registro de horas) como
en la entrada de datos. (Por ejemplo en 2013 hay 20 nimeros
que no aparecen en la BBDD de OTP).

- Latrazabilidad mejoraria mucho si se asegura una numeracion
Unica y correlativa para las érdenes de trabajo.

- Tanto el registro de OTCs como de OTPs disponen de
albaranes de salida de los materiales utilizados con lo que es
posible asignar las salidas de almacén con su orden de trabajo.

- Andlisis documental BBDD, Ordenes de
Trabajo Preventivos y Correctivos, Manual
de Taller

- Entrevista con evaluadora de Calidad

- Entrevistas con el responsable de area y
de almacén

- Grupo Focal con técnicos de taller

Relevancia alta

Factibilidad alta

¢Las piezas, repuestos e insumos
son de suficiente calidad y los
plazos de compra responden a las
necesidades de los distintos
departamentos?

- La gestion de las compras es transparente disponiéndose de
una BBDD de proveedores y licitaciones de precios.

- La BdT dispone de un stock de consumibles adecuado.

- La BdT no dispone de un inventario fisico actualizado y el
sistema de gestion de almacén solo se esta utilizando para
imprimir albaranes. Debe realizarse el inventario cuanto antes,
actualizar el sistema de gestion y volver a utilizarlo. Para ello
los usuarios deben ser formados y disponer de asistencia on-
line.

- Las compras de piezas para reparaciones ha mejorado si bien
continda siendo uno de los mayores problemas pudiendo, en
ocasiones, ocasionar la parada de uno o mas vehiculos
durante meses.

- Andlisis documental BBDD, dosieres de
compras

- Inspeccion técnica 2014

-Entrevistas con responsable de area y con
el coordinador attsf

- Observacion directa

Relevancia alta

Factibilidad media

¢El perfil y la formacion de los
profesionales es el adecuado para
el desempefio de sus funciones?
¢Han adquirido los conocimientos
de las formaciones recibidas?

- El procedimiento de seleccion es abierto y transparente.
Asegura que se obtienen los mejores profesionales posibles en
los campamentos.

- Las formaciones realizadas se adaptan a sus necesidades y
son valoradas como “buena o muy buena”. Los técnicos
demandan formacion en Internet y una mejor planificacion de
las formaciones genéricas.

- Andlisis documental BBDD RRHH.

- Entrevistas con el responsable de area,
Coordinador attsf, Director de la Base, desk
attsf.

- Grupo Focal con técnicos de taller

Relevancia alta

Factibilidad media
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- Los profesionales de la BAT han adquirido experiencia tras 7
afos trabajando en la Base, si bien su formacion es mejorable.

La eficiencia es una medida del logro de los resultados en relacion
con los recursos que se consumen; esto es, la basqueda de

2 EFICIENCIA una combinacién éptima de recursos financieros, materiales, Fav
técnicos, naturales y humanos para maximizar los resultados.
- Anélisis documental BBDD Distribucion,
o ) o Estudio para la adaptacién de la BdT a la
- La flota se muestra cuantitativamente mas que suficiente para Distribucién de Producto Fresco
cumplir con las demandas de la MLRS. ) S
_ ’ ) - La BdT debe elaborar un plan estratégico para la renovacion de - Entrevistas con responsable Distribucion
¢El tlpo’de vehiculos y la cantidad la flota y la maquinaria. MLRS, Presidente MLRS, responsable
- de velzhlculos son los _a?ecuadlos - Algunos vehiculos deberian adaptarse para poder transportar OXFAM, CRE. Relevancia alta
. actualmente para satistacer las con mayores garantias el producto fresco
i istribucio O . L ) . - Grupos focales estibadores jefas de Factibili I
necesidades de la distribucion - La adquisicién de vehiculos frigorificos se desaconseja ya que su barriop yl actibilidad alta
alimentaria en los CRS? impacto en el la conservacién de los productos es limitado en
comparacion con su complejidad técnica y costes econémicos
asociados e inferior a los beneficios que puede generar una
mejor gestion de la cadena logistica.
¢El disefio delos mantenimientos o o _ -Andlisis documental OTP
preventivos es el adecuado acorde - el disefio del mantenlmlento se adecua tanto a las necesidades - Inspeccion técnica realizada Relevancia alta
2.2 con el trabajo v las condiciones de los vehiculos como al entorno de trabajo, es completo y
medioambientales a los que estan suficientemente frecuente como para ofrecer flexibilidad en -Entrevista con responsable de &rea Factibilidad alta
i el caso de que la demanda de trabajo lo requiriera
sometidos? g ) g - Grupo focal conductores
-Andlisis documental entradas/salidas de
almacén
- El equipamiento d_e t_aller es adecua_do y suflc!ente si bien, apesar | _ Inspeccion técnica realizada
¢El equipamiento del taller y el de los mantenimientos preventivos, empieza a notar el paso Rel :
. . . . . elevancia alta
2.3 stock del almacén es el adecuado del tiempo y las duras condiciones en la que trabaja (polvo) -Entrevista responsable taller, almacén
i - El k Imacén material fungibl | . Factibili medi
para la flota que atiende? stoc! _de almacén de material fu g_pe es adecuado a las | Grupo focal técnicos de taller actibilidad media
necesidades de los vehiculos (Excepcion del stock de ruedas
por un error de referencia en la Ultima compra)
) -Analisis documental OTCs )
¢Los conductores se - Los conductores se responsabilizan del cuidado de sus vehiculos _ ) _ Relevancia alta
2.4 corresponsabilizan del cuidado de - Entrevista con jefe de taller, Director BAT

sus vehiculos?

mediante la firma de un “estado del vehiculo” cuando cambian
de camion.

-Grupo focal conductores

Factibilidad media
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- Informan al Jefe de Taller de las averias y los técnicos de los
trabajos realizados en los mismos.

- El estado de las cabinas es descuidado y realizan manipulaciones
no autorizadas.

- Deben mejorar su conocimiento sobre las mecanica que
conducen, a través de formaciones disefiadas a tal efecto, de
forma que esto les permita evitas averias producidas por
manipulaciones inadecuadas.

¢Los profesionales del taller tienen
claras cudles son sus
responsabilidades y lo que se
espera de ellos?

-Todos los trabajadores disponen de la normativa general de la
BdT asi como de sus descripciones de trabajo (no siempre
por escrito y en su idioma), existe un calendario de
mantenimientos y una asignacion de maquinas por empleado
para su cuidado.

- No tienen una visién global del trabajo y se enfocan méas hacia
las tareas que le son encomendadas.

-Andlisis documental Manual de Taller

Inspeccion técnica realizada
-Evaluacion de procedimientos
-Entrevista Responsable RRHH
-Entrevista responsable taller

- Grupo focal técnicos de taller

Relevancia alta

Factibilidad media

¢El procedimiento de taller se
adecua a sus funciones y al
contexto? ¢Esta el personal técnico
y administrativo familiarizado con
el procedimiento de taller?

-Los procedimientos son claros y se adectan al contexto y a su
funcionalidad.

- El personal administrativo los ve como una herramienta util para
realizar su trabajo

- El personal de taller los ve como un elemento burocrético de
control

- La Implementacién participativa planeada, el establecimiento de
objetivos y la devolucion de la informacién obtenida a través
de esos procedimientos puede ayudar a mejorar la
percepcion de los mismos

-Andlisis documental Manual

BBDD OTPs y OTCs
Inspeccion técnica realizada
-Evaluacion de procedimientos
-Entrevista Evaluadora Calidad
-Entrevista responsable taller

- Grupo focal técnicos de taller

de Taller,

Relevancia alta

Factibilidad media

¢Los indicadores de gestion del
area de taller se adectian a sus
funciones y al contexto?

-Los indicadores son descriptivos de los trabajos que se realizan
pero les falta informacién cualitativa que permita una analisis
preciso

-Es necesario realizar una revisiéon de los mismos asi como una
formacion a los cuadros medios sobre disefio de indicadores
y su calculo.

Analisis documental Informes Mensuales

OTCs y OTPs

-Entrevista Responsable Taller, Director de

la BdT, Coordinador attsf

-Entrevistas con cuadros medios

Relevancia alta

Factibilidad media
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PERTINENCIA

La pertinencia es la adecuacién de los resultados y los objetivos

3 de la intervencién al contexto en el que se realiza. Fav
- Todos los trabajadores coinciden en valorar las formaciones -Grupo focal técnicos del taller
¢Las formaciones recibidas por sus (r:e?:'sz.gdf;ncgsrzgszzecﬁgzsr;);;as Sl:] (:ese:ngﬁ_ncgcs_l, nblen los Inspeccion técnica realizada
trabajadores son las adecuadas 0 S N y mej S €N Su organizacion . Relevancia alta
31 para su desempefio en la BAT? - Se esta llegando a acuerdos con distribuidores para incluir a los -Entrevistas con Jefe de Taller, Aimacenero,
trabajadores de la BdT en los cursos que realizan para sus Coordinador attsf, Director de la BdT, Factibilidad media
empleados. Ya se ha realizado uno de cajas de cambio en el Presidente MLRS
gue asistié un trabajador. Este tipo de curso deberia ser
replicado en la Bdt por el empleado que asisti6.
En términos generales, la viabilidad puede ser definida como el
VIABILIDAD grado en que los efectos positivos derivados de la
5 intervencién contindian una vez se ha retirado la ayuda Fdv
externa.
¢Los recursos humanos y técnicos Inspeccion técnica realizada
son los adecqados para llevar a - La complejidad actual de las nuevas mecanicas hace que sea -Entrevista Jefe de Taller, Coordinador attsf,
cabo exitosamente las imposible conseguir una total independencia de proveedores Director de la Base Relevancia alta
5.1 reparaciones y el mantenimiento tales como: cajas de cambio, sistemas de inyeccion, cajas de o
de los vehiculos sin soporte direccion... -Grupo Focal técnicos de taller Factibilidad alta
exterior? - La gestion de la herramienta personal es mejorable
- Las visitas de supervision técnica siguen siendo recomendables
IMPACTO
6 Fdv
1-;5e han observado cambios _ _ o -Andlisis documental, revision de OTCs y
positivos/negativos en los habitos -Se ha mgjorado la calidad de los mantenlmleqtos OTPs, BBDD RRHH
y la organizacion de los -Estan mas acostumbrados_a rellenar fo_rmularlos ' _ Inspeccion técnica realizada
profesionales de la BdT?:;En la -Se ha mejor.ado la puntuallda.d.)./ re‘.’%‘c'do el absentismo Relevancia alta
6.1 utilizacion de medios de proteccion -No se aprecia un mayor sensibilizacion en el aspecto de la -Entrevista Jefe de Taller, Coordinador attsf, o _
s seguridad por lo que seria recomendable realizar formacion Director de la Base Factibilidad media
0 en la aplicacion de normas de . ; ; ! .
idad? en este sentido asi como designar un comité de seguridad de o
seguridad: la BAT -Grupo Focal técnicos de taller
; ; i . . . - BBDD OTPs, manuales de gestion .
2-¢Se _ derivan Impactos - La Bdt genera gran cantidad residuos de aceites, grasas y ambiental g Relevancia alta
6.2 medioambientales negativos valvulinas para los cuales no se ha encontrado un forma

derivados del trabajo en el taller?

adecuada para su eliminacion.

- Entrevista Coordinador attsf

Factibilidad media
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-La complejidad del problema requiere un estudio a nivel de los
campamentos para intentar buscar una solucion global.

- Consulta realizada a Director General
CATOR (Catalana de Tratamiento de Aceites
Residuales)

6.3

3-¢;La BdT ha generado sinergias o
su modelo ha sido imitado por
otros proyectos o instituciones?

- Se han realizado compras comunes con otros proyectos como el
de Huertos Locales (CERAI)

- Se han abierto los cursos realizados a personal de otras ONGs

- Se ha establecido un acuerdo entre Triangle, ECHO vy attsf para
gue ésta realice una asesoria técnica y acompafiamiento del
proyecto de cisternas que ECHO financia.

-Entrevistas Coordinado Attsf, Director BdT,
Presidente MLRS, AECID, ECHO

Relevancia alta

Factibilidad media
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