INFORME FINAL

EVALUACION EXTERNA FINAL DEL PROYECTO

“BASE DE TRANSPORTE PARA LA DISTRIBUCION DE LA AYUDA
ALIMENTARIA EN LOS CAMPAMENTOS DE REFUGIADOS SAHARAUIS
DE TINDOUF, (ARGELIA)”

N° DE EXP:2014-PRYC-005823

EJECUCION

ASOCIACION DE TRABAJADORES Y TECNICOS SIN FRONTERAS (ATTSF)
MEDIA LUNA ROJA SAHARAUI (MLRS)

FINANCIACION

AGENCIA ESPANOLA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO (AECID)

ELABORARCION DE INFORME

LINK C+D

ABRIL 2017




INDICE

1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la evaluacion
1.2 Objetivos de la evaluacién

1.3 Metodologia de evaluacion

2. EVOLUCION DE CONTEXTO POLITICO Y DE SEGURIDAD

3. PERTINENCIA

3.1 La Base de Transportes, fundamental en el sistema de ayuda alimentaria de los CRS
3.2 Pertinencia de la ayuda alimentaria; crisis nutricional en los CRS

3.3 Evolucidn de la pertinencia; el nuevo papel de la BdT

4. EFICACIA

4.1 El logro; una distribucion eficaz de la ayuda alimentaria
4.2 Retos asumidos en el marco de la ejecucién del proyecto
4.3 Factores clave en los altos niveles de eficacia

5. EFICIENCIA

5.1 Eficiencia en el esquema de ejecucion

5.2 Evolucidn de los Procedimientos; implicaciones en la eficiencia
5.3 El potencial para mejorar la eficiencia

5.4 Andlisis de disponibilidad y capacidad

5.5 Eficiencia y gestion de informacién

5.6 Amenaza para la distribucion eficiente

5.7 El andlisis de efectividad; el enfoque preventivo

6. IMPACTO

6.1 Impacto en la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacion

6.2 Impacto del modelo de gestion; la replicabilidad y la transferencia de conocimiento
6.3 Impactos en grupos poblacionales especificos

6.4 Potencialidades en el impacto

6.5 Debilidad en la identificacion, medicidn y evaluacion de impactos

7. SOSTENIBILIDAD

7.1 Desarrollo sostenible

7.2 La continuidad de acciones

7.3 Espacio de oportunidad; el nuevo papel de la BdT

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



1. INTRODUCCION

1.1 Antecedentes de la evaluacion

El presente documento es el Informe Final de la evaluacidn externa final del proyecto “Base de
Transporte para la distribucién de la ayuda alimentaria en los Campamentos de Refugiados
Saharauis de Tindouf, Argelia”, con cdédigo 2014-PRYC-005823 y financiado por AECID con
477.802 €.

El proyecto objeto de esta evaluacion tiene por objetivo garantizar un sistema seguro y estable
de distribucidn de la ayuda alimentaria en los campamentos de poblacidn refugiada saharaui.
Para ello, es necesario solucionar uno de los principales problemas, como es la logistica de
Transporte. En concreto, contar con una disponibilidad permanente de vehiculos
adecuadamente preparados y mantenidos que atiendan las necesidades de distribuciéon
alimentaria propias de la Media Luna Roja Saharaui (MLRS). Como solucién a esta necesidad
surgio, en el afio 2005 la iniciativa de poner en marcha una Base de Transportes (BdT). Desde
entonces, y a través de diferentes instrumentos, ha contado con el apoyo financiero de AECID
principalmente y de otros donantes.

1.2 Objetivos de la evaluacion

Se trata de una evaluacién externa final de Proyecto, motivada por: la necesidad de ATTSF de
evaluar la orientacion del mismo y para a partir de alli potenciar los aspectos positivos y
corregir los negativos con el objetivo de conseguir los mejores resultados posibles para futuras
intervenciones; la necesidad de evaluar sus actuaciones como proceso de necesario de
aprendizaje institucional y de constante revision y adecuacién de su estrategia de
intervencién.

El objetivo general de la evaluacién es que los diferentes actores del proyecto (MLRS, ATTSF,
AECID) dispongan de:
1- Una clara visidn sobre el grado de consecucién de los resultados esperados.

2- Un analisis externo sobre el estado de la coordinacidon entre los diferentes actores del
proyecto y principalmente entre la BdT y la distribucién de la MLRS.

3- Realizar un analisis sobre la gestion de la informacién generada por el proyecto vy el
sistema de indicadores existente para su seguimiento en el drea de distribucidon

alimentaria.

4- Realizar un analisis sobre el desempefio del personal del drea de distribucién asi como
de sus necesidades (en especial formativas).

5- Realizar un andlisis sobre la idoneidad del calculo de disponibilidad de los vehiculos y
el % de ocupacién de carga.

6- Recomendaciones de mejora

El documento resultante, una vez consensuado entre los diferentes actores, debe servir como
base para la planificacidon conjunta del trabajo a futuro.



1.3 Metodologia de evaluacion

Prioridades de la evaluacién.El hecho de que los proyectos e instrumentos e financiacién se
vayan solapando implica que las evaluaciones se realizan sobre fotos mds o menos fijas,
momentos en el marco de un proceso en continua evolucidn. El presente ejercicio de
evaluacidn ha tenido en cuenta en su analisis principalmente la evolucién de la BdT durante los
afios 2015 y 2016, que mds o menos coinciden con el periodo de ejecucidn del proyecto.

La evaluacion ha centrado su analisis tanto en el criterio de eficiencia, de acuerdo a lo
solicitado en los TdR, si bien también ha profundizado en aspectos relacionados con la
pertinencia y la evolucion del papel de la BdT en los CRS, a la vista de las dindmicas mas
recientes de los acontecimientos.

Herramientas, técnicas y actividades realizadas. Se han empleado herramientas de
sistematizacién de la informacién que faciliten el andlisis de una intervencidon compleja. Para
plasmar los andlisis realizados, se han usado herramientas visuales como tabulaciones,
esquemas, infogramas, cuadros de consolidados, gréficas o diagramas que ofrezcan imagenes
de los diferentes aspectos analizados y faciliten la rdpida comprensién del lector.

Fases. Las actividades realizadas se han distribuido en tres etapas:

Fase de preparacion y estudio de gabinete. Junto a la consolidacidn y analisis de la exhaustiva
documentacién facilitada por ATTsF, destacan como actividades realizadas en esta fase los
contactos para la concrecién de objetivos y enfoques de la evaluacion.

Fase de trabajo de campo. El trabajo en terreno consté de visitas al proyecto, reuniones con
personal de ATTsF, MLRS, entidades publicas y organizaciones internacionales relacionadas
con la ejecucion en Rabuni y grupos focales con diferentes sectores poblacionales de titulares
de derechos. Igualmente, en esta fase de trabajo se realizdé el acompafiamiento a una actividad
de distribucién de alimentos en los CRS.

Fase de elaboracion de informe. Con base en el andlisis de la documentacidon e informacion
recabada, se realizd el presente informe .

La implicacion de todos los actores ha sido muy satisfactoria, con una actitud muy proactiva
hacia la evaluacidn y la comunicacidn e intercambio de informaciéon han sido fluidos. Por otra
parte, en las visitas se ha percibido una actitud positiva de MLRS, de personal técnico y de
gestidn de la BAT y una proactiva voluntad de mostrar los resultados de su trabajo.



2. EVOLUCION DE CONTEXTO POLITICO Y DE SEGURIDAD

El contexto de ejecucion estd caracterizado por una compleja situacién politica y de seguridad
en las operaciones que afecta a las labores propias de cualquier proyecto de cooperaciéon
internacional. En cuanto a la reciente evolucién de los acontecimientos en el contexto de
ejecucién del proyecto, hay una serie de cuestiones que es importante tener en cuenta ya que
han afectado a la situacion humanitaria y a la evolucién del conflicto y la seguridad para las
operaciones en la zona.

Crisis de seguridad para la cooperacién internacional. A finales del 2011 tuvo lugar un
acontecimiento de capital importancia; el secuestro de tres cooperantes en sus alojamientos
en Rabouni. Esta situacién supuso una re-evaluacién de las condiciones de seguridad, del
respeto y el accesos al espacio humanitario, etc. Actualmente esta coyuntura esta llevando a
ajustes continuos en los protocolos de seguridad para los cooperantes, en el endurecimiento
de sus condiciones de vida, en las dificultades para conseguir personal de elevada cualificacion
técnica, en los salarios a abonar, etc. En definitiva, esta situaciéon supone un encarecimiento de
las actividades en un momento de grave crisis econdmica y recortes de la ayuda al desarrollo
que esta obligando a las organizaciones a realizar ingentes esfuerzos para conseguir mantener
abiertas las operaciones.

Lucha internacional contra el terrorismo y el trafico de drogas. Es importante tener en cuenta
gue Tindouf es la 1@ zona militar argelina, existiendo diversas instalaciones militares en el
area. Una de las razones es que esta zona se ha convertido en un area sensible al trafico ilegal
de drogas entre Mauritania, Marruecos y Argelia. La zona desértica fronteriza que constituye la
region de Tindouf en Argelia y los territorios controlados por la RASD se ha constituido en los
ultimos tiempos en un corredor estratégico que forma parte de las rutas utilizadas para el
tréfico ilegal de sustancias ilicitas. Por otro lado, esta regién de dificil control militar y fronteras
muy permeables se constituye igualmente en espacio de actividad privilegiado para grupos
terroristas isldamicos (especialmente Al Qaeda en el Magreb Islamico).

Aumento de la tensidn regional. Los acontecimientos que se han presentado en la regién a lo
largo de los ultimos afios han convulsionado las relaciones de poder y el control de la zona y
han generado una situacidon de inestabilidad politica y militar que abre un periodo de
incertidumbre y una incégnita de futuro. La combinacidon de la caida de regimenes como los de
Gadaffi en Libia o el de Tunez, los triunfos electorales del fundamentalismo islamico, la
situacién en Mali o la revitalizacion del independentismo por parte de las tribus ndmadas
tuaregs de la zona, estdn suponiendo un aumento de la inestabilidad en la zona y que
proliferen en ella grupos armados incontrolados de la mas diversa procedencia. Si acaso hay
un factor de cierta estabilidad es el triunfo electoral de Buterflica en Argelia, que garantiza una
continuidad de la politica del pais.

Aumento de la tension con Marruecos. La visita de Ban Ki-Moon a los Campamentos durante
2015 y sus declaraciones en favor de un referéndum para el pueblo saharaui, provocaron una
reaccién en Marruecos y tropas marroquies, argelinas, saharauis y mauritanas se desplazaron
hacia sus fronteras, suponiendo la mayor amenaza a la paz desde que se firmara el alto al
fuego en el 91'.Durante el 2016 se vivié un momento de maxima tensién entre Marruecos y la
Republica saharaui. Un documento de la ONU afirmaba que el reino de Mohamed VI ha
violado el acuerdo de alto al fuego, de 1991, ya que habrian traspasado la zona limite marcada
por el plan de paz traspasando asi “el muro de la verglienza” marroqui. El nuevo presidente
saharaui denuncid que se trata de unidades militares y ha acusado a Marruecos de estar
construyendo una carretera para “hacer llegar el cannabis al este de Africa”.



Cambio de liderazgo en el Frente Polisario. Brahim Ghali es el nuevo Secretario General del
Frente Polisario y presidente de la Republica Arabe Saharaui Democratica (RASD), elegido por
el 93,19 % de los votos de los 2.470 congresistas que asistieron al Congreso Extraordinario del
Frente Polisario celebrado los dias 8 y 9 de julio de 2016 en el campamento de refugiados de
Dajla, en Tinduf (Argelia). Se convirtié asi en el sucesor del histérico lider saharaui Mohamed
Abdelaziz. El cambio de liderazgo no ha supuesto un cambio de postura oficial saharaui, ya que
el nuevo presidente no ha movido ni una coma del discurso que hasta el momento habia
mantenido Mohamed Abdelaziz: “El Sdhara no es ni serd nunca parte de Marruecos. Ni con
plan de autonomia, ni con negociaciones, ni por mucha violencia o represion que el reino alaui
ejerza”’?.

Nuevas perspectivas de didlogo y solucidn al conflicto. El nuevo secretario general de la ONU,
Antonio Guterres, fue elegido en octubre de 2016 y empezd a ejercer su cargo el uno de enero
de 2017. El nombramiento fue recibido con optimismo por parte del gobierno saharaui. El
propio presidente destacd que "conoce bien la causa saharaui” porque “ha estado en los
campamentos de refugiados” aunque ha reconocido que “ha heredado una situacion muy
dificil”’. “Todos esperamos que intensifique los esfuerzos de la ONU y que pueda contar con los
apoyos del Consejo de Seguridad para que de una vez por todas la ONU pueda cumplir su
mision”. Por otro lado, la peticion de Marruecos de formar parte de la Unidn Africana (UA)
también abre una puerta a la esperanza de una apertura del didlogo. En este sentido, el
presidente Ghali sefiald que se trata de una excelente oportunidad para que “aclaren de forma
solemne donde empiezan y donde acaban sus fronteras” y para dejar claro que estan dispuesto
a respetar a la RASD como miembro fundador de la UA.

El conjunto de estos acontecimientos supone que los territorios en los que estan asentados los
Campamentos de Refugiados Saharauis estén sometidos a todo tipo de presiones e intereses
geoestratégicos y se constituyan en un espacio de vital importancia para la estabilidad de la
seguridad en la zona y en la lucha internacional contra el terrorismo isldmico. Estos
acontecimientos y circunstancias en los que se han desarrollado las acciones del proyecto no
han influido negativamente en la ejecucién. La nueva etapa politica que se abre, con la
reciente eleccidon de un nuevo presidente, sigue una linea continuista y no parece que vaya a
implicar cambio alguno en las prioridades estratégicas del nuevo gobierno para la atencién a la
poblacién refugiada en los CRS. En este sentido, no se identifican riesgos en relacién con el
apoyo vy la buena valoracion del proyecto por parte de las autoridades saharauis. En cuanto a
las labores propias de personal técnico desplazado desde Espafia, no se identifica un
agravamiento de los riesgos de seguridad que inviten a asumir replanteamientos en la
intervencion.

1Todas las expresiones literales y entrecomilladas del Presidente Brahim Ghali estdn extraidas de la entrevista
realizada por Alejandro Torris y publicada en http://www.publico.es/internacional/nuevo-presidente-republica-
saharaui-formaremos.htmi



3. PERTINENCIA

3.1 La Base de Transportes, fundamental en el sistema de ayuda alimentaria de los CRS

De acuerdo a la Observacion General n2 12 del Comité de Naciones Unidas sobre los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales "El derecho a la alimentacion adecuada se ejerce cuando
todo hombre, mujer o nifio, ya sea sélo o en comun con otros, tiene acceso fisico y econémico,
en todo momento, a la alimentacion adecuada o a medios para obtenerla." Para la
supervivencia y al ejercicio de dicho derecho, la poblacién refugiada saharaui depende
practicamente de forma exclusiva de la ayuda externa. En la primavera de 2016, la ONU llevé a
cabo una misién de evaluacidon conjunta que confirmé que los hogares de refugiados siguen
dependiendo en gran medida de la asistencia alimentaria para cubrir las necesidades bdasicas
(52% del consumo total de alimentos) y constatd que las familias mds vulnerables consumen
mas del 60% de sus recursos sélo en alimentacion?. Para las Naciones Unidas, mantener los
niveles adecuados de alimentacién y nutricion de los refugiados es un motivo de gran
preocupacién y especial inquietud. Segun sus ultimos andlisis, la falta de disponibilidad de
productos frescos en la zona y al escaso poder adquisitivo de los refugiados implica que mas
del 78% de las familias de refugiados dependan exclusivamente de las raciones de alimentos y
de complementos nutricionales proporcionados por la comunidad internacional®.

La ayuda externa es canalizada principalmente a través del Programa Mundial de Alimentos
(PMA), del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y de las ONGs
internacionales. La administracion saharaui coordina todo el proceso y contribuye con
personal local y medios materiales, facilitados principalmente por Argelia, al control,
almacenamiento y distribucion de la ayuda. La BdT es un recurso fundamental en esa tarea.

LAGAYUDARALIMENTARIAENAOSELAMPAMENTOSEMEREFUGIADOSBAHARAUIS
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2Humanitarian Implementation Plan (HIP) North Africa 2017.European Civil Protection and Humanitarian Aid
PperationsECHO, Unién Europea, junio 2016
3Humanitarian Needs of Sahrawi Refugees in Algeria 2016 —2017. ACNUR, 2016



3.2 Pertinencia de la ayuda alimentaria; crisis nutricional en los CRS

En el afio 2012 se realizd una Encuesta Nutricional y durante los Gltimos meses del afio 2016*
se volvié a repetir el ejercicio con unos resultados muy preocupantes. Solamente la
malnutricion agua global y el retraso en el crecimiento de nifios de entre 0 y 59 meses
muestran evolucién positiva mientras que el resto de indicadores muestran una evolucién
negativa. Especialmente preocupante resulta la situacion de mujeres en edad reproductiva,
lactantes y embarazadas, grupos poblacionales entre los que se ha disparado en los ultimos
cuatro afios los indices de anemia y malnutricidon. Igualmente, la anemia entre poblacidon
infantil entre 0 y 59 meses de edad ha crecido mas de un 30% en estos Ultimos afos, una
evolucion realmente alarmante.
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La actual coyuntura internacional apunta a un progresivo agravamiento de las carencias
descritas. La crisis internacional y sus consecuencias sobre los grandes donantes, el alza
continua en los precios de los alimentos y el aumento de catdstrofes naturales y conflictos esta
implicando una reduccidon de los aportes y ayudas de la comunidad internacional. Un resumen
de necesidades humanitarias para la crisis saharaui, que abarca tanto 2016 como 2017°, fue
preparado por los organismos de las Naciones Unidas y las ONG presentes en los
campamentos en julio de 2016. Las necesidades humanitarias para 2017 se evaluaron en USD
74,70 millones. Las necesidades de asistencia alimentaria y nutricional representan el 34% del

4Encuesta de nutricion. Campamentos de Refugiados del Sdhara Occidental. WFP y ACNUR, Noviembre 2016
SHumanitarian Needs Overview for the Sahrawi crisis. ACNUR, 2016



total. Sin embargo, la probabilidad de que se cubran las necesidades es practicamente nula.
Por el contrario, durante los ultimos afios la cobertura de financiacién ha ido disminuyendo v,
en definitiva, el financiamiento logrado para el afio 2016 fue el mas bajo desde 2010.

Las necesidades de mantener niveles adecuados de alimentacién y nutricién han permanecido
constantes a lo largo de los afios. Sin embargo, la disminucion de los niveles de financiacién
desde 2014 ha llevado a medidas de reducciéon de costos para asegurar el mismo valor
kilocalérico inicialmente previsto (2.166 kcal / per / dia). Las medidas de reduccion de costos
incluyeron el reemplazo de productos mas costosos como garbanzos, guisantes, arroz y cebada
con lentejas y harina de trigo, y priorizando las compras locales de harina de trigo y aceite
vegetal no fortificados. Estas medidas han dado lugar a una reduccién de la diversidad de la
canasta de alimentos. A pesar de la aplicaciéon de estas medidas, entre agosto y octubre de
2015, el valor de la kilocaloria de las raciones mensuales de alimentos tuvo que reducirse en
un 12 por ciento.

Las progresivas reducciones han llevado a que, durante el afio 2016, el promedio de

kilocalorias distribuidas no cubre las necesidades en practicamente ninguna de las categorias
poblacionales.

2016 Monthly Kcal provided by WFP

Month nutritional value

January 2,007 Shortage in CSB product “1Kg not distnbuted”
Shortage in CSB product “1Kg not distributed”

February 2,148

28 Days in February made small increase in the nutritional value of the month

March 3128 S'Jo-mplete_ ration was distributed but the nutritional value was less than planned
! 31 days in March
Shortage in Wheat Flour “1Kg not distributed”

April 2078

Complete ration was distributed but the nutritional value was less than planned
May 2129 “31 days in May”

High Value due ta Complete Ration + Ramadan Special Distribution “1Kg
June 2,461 DSM+1Kg Dates”
July 2,190 Met value requirement despite 31days additional distribution of 1 kg of DSM
August 1,953 Shortage in Pulses only (20% = 400 grams) distributed
September 2,199 Met value requirement.
October 1866 Shortage in V-Qil product “1 Kg for two maonths October and November”
November 2200 Met value requirement.

Complete ration was distributed but the nutritional value was less than planned
December 2,128 “31 days in December”
Average Kcal 2,124

Basic Energy Requirements by Age Groups
(Kcal / per / day)

Una reduccidén de las raciones de
alimentos secos y frescos invertira las

Age Kcal mejoras recientes en las tasas de
0-4 1.290 malnutricién aguda general entre los
5.9 1,980 saharauis. La malnutricién crénica
’ (retraso del crecimiento) se estima en
L=k 2210 ) alrededor del 40 por ciento, muy por
-2
15-19 2,420 encima de la norma de la OMS del 20

20-59 2230 por ciento. Durante el primer
semestre de 2016, unos 78 nifios

60 years plus 1,890 fueron diagnosticados con
Pregnant women 2,400 desnutricién aguda severa (SAM)
Lactation women 2,600

Humanitarian Needs of Sahrawi Refugees in
Sources: Food and Nutrition Needs in Emergencies, 2002 Algeria 2016 — 2017. ACNUR, 2016

Presentation on the food basket provided to Western Sahara Refugees in 2016. WFP, enero 2017



Por lo tanto, y en orden a optimizar los escasos recursos disponibles, es imprescindible
contar con un sistema seguro y estable de distribucion de la ayuda alimentaria. Para ello, y
entre otras cosas, es necesario contar con una disponibilidad permanente de vehiculos
preparados y objeto de un mantenimiento periddico, destinados a dicha distribucidn. De
acuerdo con los andlisis mas recientes realizados por ECHO, “la lejania de los campamentos de
refugiados saharauis y la necesidad de llevar alimentos, articulos no alimentarios y agua
implica un esfuerzo logistico sustancial. El mantenimiento de una flota de vehiculos en
funcionamiento es esencial en tan remota ubicacién y en condiciones desérticas tan duras™®.

“LaBase@lefTransportes@s@in@ecurso@mprescindible®nZl@squemaiie@listribucion@limentaria®nk
losECRS.Bitho@xistiesethabria@juerearla.Bidlesapareciesefendria@jue@ambiarodo®/@squemal
de@itencion@limentaria@ndosaCRSINoBe@ntiende®lBistema@ictualBindamBase®lefTransportes”?l

Representante@leirganizacidon@nternacional®@niRS
“SindaBase@lefTransportesdaBituaciontutricional@ledaioblacionBeriafpeor,AatrisisBeria@nuchol
mds@yrave.lNuncaBebtha@aducado,podrido@perdidoiproductoiporFalta@ie@nediosipara@izl

transporte®lesde@juedaBase@isumioRodadaiistribucion.”

Técnico@e@ediaflunaRoja@aharaui

Con el fin de responder a esta necesidad, durante el afio 2005 se tomd una iniciativa que, bajo
la denominacidn de Base de Trasportes para distribucion de ayuda alimentaria en los
Campamentos de Refugiados Saharauis (BdT), tiene por objeto ofrecer una flota de vehiculos
adecuada y en buen estado que permita una rdpida y segura distribucion. Distribuir los
alimentos con la celeridad y la eficacia necesarias resulta fundamental para prevenir que las
consecuencias negativas de esta situaciéon se vean agravadas. La BdT estd prestando un
servicio esencial y juega, por tanto, un papel fundamental en la atencién a la crisis alimentaria
gue se vive en los CRS y en la prevencién de un agravamiento de la misma.

3.3 Evolucidn de la pertinencia; el nuevo papel de la BdT

Momento critico; las inundaciones de 2015Si muchos de los elementos de la crisis crénica en
la que vive la poblacién refugiada saharauis permanecen inalterados, otros evidentemente se
ven agravados por circunstancias coyunturales. Durante la segunda quincena de octubre de
2015, se presentaron unas graves inundaciones en los campos de refugiados que agravaron la
situacién de vulnerabilidad de los mismos durante un largo periodo. Segun los analisis de
necesidades realizados por los socios humanitarios que trabajan en los campos casi 18.000
familias se vieron afectadas, principalmente con pérdida total o parcial de sus hogares y
enseres. Buena parte de los servicios publicos quedaron paralizados y una cantidad sustancial
de alimentos almacenados por las familias se perdieron en el desastre.

La flota de vehiculos y el soporte logistico de la BdTresulté fundamental para mantener las
distribuciones regulares de alimentos combinadas y compatibilizada con las distribuciones
extraordinarias de otros productos de primera necesidad (suplementos alimenticios, tiendas,
plastico, kits, etc). Los ejercicios de evaluacion de la respuesta a las inundaciones realizados
hasta el momento, destacan la esencial contribucién de la BdT para asumir con garantias las
distribuciones de emergencia’.

6 Humanitarian Implementation Plan (HIP) North Africa 2017.European Civil Protection and Humanitarian
AidPperationsECHO, Union Europea, junio 2016

’Reponseauxinondationsd’octobre 2015 dans les camps de refugies sahraouis pres de Tindouf, Algerie. Oxfam,
noviembre 2015.
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El papel jugado por la BdT en la atencién a la emergencia y su capacidad para combinar
exitosamente esta labor de atencién con su actividad permanente de distribucidn alimentaria
en cierto modo cambid la perspectiva existente respecto a sus capacidades logisticas entre las
autoridades saharauis, el propio equipo local y las organizaciones y organismos internacionales
como ACNUR. De alguna manera quedd demostrado que la BdT contaba con las capacidades y
con los medios para constituirse en la entidad logistica de referencia en los CRS. Asi, apenas
unos meses después de la emergencia descrita, a principios del afio 2016 el Ministerio de
Transporte (MT) del Gobierno de la RASD solicitd a ATTsF la realizacion de un estudio que
analizase las posibilidades reales de que la MLRS, y en concreto la BdT, colaborase en la
distribucidn de gas en los CRS.

Una de las grandes lecciones aprendidas por autoridades saharauis y actores internacionales
en el marco de la emergencia fue la necesidad de contar en los CRS con un Plan para la Gestidn
de Riegos y la Respuesta a Emergencias. Este plan, cuyo proceso de disefio se prevé que
comience en 2017 con apoyo financiero de ECHO, con toda seguridad reservara un papel




fundamental para la BdT. Sera imprescindible, por tanto, que sus érganos de gestion tengan
una activa participacion en dicho disefio, especialmente de cara a una hipotética asuncién de
compromisos.

“Entendemos@@aBdT@#omo@nuntoleReferenciadogistico@ndos@ampamentos.do@lemostré@niall
atencion@da®mergencia®rasidas@inundaciones.”
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“Adodargo®iedos@iiosthemosBuperado@listintosietos. Empezamos@listribuyendoindsiinenosidainitad?
deBaXanastadsica,Auego@isumimos@IZ 00%,@lespués@IproductoFrescorkon@istribucion@nensual,?l
luego@on@listribucion®uincenal,@on@EambioRlepuntos@leEeparto...@ihora@stamosiistosipara@isumiriz

siguientelteto;restaremosdosBervicios@juethuestraiboblacion@equiera.”?

Direccion@edaBdT

La distribucidén de gas por la BdT en los CRS. En respuesta a la solicitud del Ministerio de
Transportes, ATTsF desplazd a los CRS un técnico para la elaboracidn del estudio Valoracion y
recomendaciones sobre la viabilidad de la participacion de la Base de Transportes en el sistema de
distribucion de gas butano a la poblacion refugiada saharaui,de abril de 2016 (Ver Anexo 2).

La decision definitiva sobre la asuncién de este servicio tiene multiples implicaciones para el
desarrollo futuro de la BdT en términos de pertinencia del modelo, de eficacia, eficiencia,
impacto de sus acciones y sostenibilidad.

Desde el punto de vista conceptual, la asuncion de este servicio por la BdT es muy pertinente.
La asuncién de la responsabilidad de la distribucion del gas por parte de la MLRS en sustitucién
del MT tiene un claro sustento en el marco humanitario. El Proyecto Esfera®, establece en su
Norma 6 sobre seguridad alimentaria — distribuciones de alimentos que, en cuanto al uso de
los alimentos, los alimentos se almacenan, preparan y consumen de un modoseguro y
apropiado, tanto en el dmbito del hogar como en el de lacomunidad. Entre las acciones clave
recomienda “velar por que todas las familias tengan acceso a utensilios de cocina,combustible,
agua potable y material para la higiene”. Entre los Indicadores clave indica que “las familias
tienen pleno acceso a material y equipo adecuado y seguro parala preparacion de
alimentos”.Por lo tanto, y entendiendo la distribucién de gas como parte de la ayuda
alimentaria, tiene sentido que esta tarea sea asumida por la MLRS, responsable de la
distribucion de ayuda alimentaria en los CRS.

Para los principales donantes y agencias que operan en los CRS, el gas forma parte sustancial
de las necesidades en el ambito de la seguridad alimentaria. De cara a la evolucidn de la
situacién durante los préximos afios, esta necesidad debe ser cubierta con el apoyo de la
comunidad internacional. El propio ACNUR asi lo reconoce en su ultimo anélisis de previsiones®
al afirmar que “el gas sigue siendo importante para cocinar, aunque los refugiados saharauis
estdn progresivamente pasando a usar la electricidad para refrigeracion, iluminacion y aire
acondicionado en ambientes interiores”. En consecuencia, ACNUR continuard respondiendo a
esta necesidad en su programacién para el 2018;“Como parte de su respuesta integral a las

8Manual de Esfera, Carta Humanitaria y normas minimas para la respuesta humanitaria. Tercera revision, edicidn
2011. El Proyecto Esfera fue iniciado en 1997 por un grupo de organizaciones no gubernamentales y el Movimiento
Internacional de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja a fin de elaborar un conjunto de normas minimas universales
en ambitos esenciales de las respuestas humanitarias: el Manual de Esfera. El objetivo del Manual es mejorar la
calidad de las respuestas humanitarias en situaciones de desastre o de conflicto y mejorar la rendicién de cuentas
del sistema humanitario ante la poblaciéon afectada por el desastre.

9 ACNUR COP 2018 / 2019 Summary of work groups. ACNUR, febrero 2017.



necesidades energéticas globales de los refugiados saharauis, el ACNUR rellenard una botella
de gas al mes por familia durante 12 meses. También continuard proporcionando una botella
de gas vacia a 2000 familias por afio (mds accesorios)” .

Desde el punto de vista de las
necesidades, la asuncidn del servicio por
la BdT resulta muy pertinente. En la
actualidad, la distribucion de gas

El Aaidin 8.150 13 2 26 realizada por el MT ofrece unas cifras
Ausserd 6.300 10 L 20 significativas y un nivel alto de
Smara 7.560 12 2 24 exigencia. Para el sostenimiento de
Bajia 3780 B : 18 estas actividades de distribucién, las
Bujador 3.150 5 2 10

autoridades saharauis no cuentan con
apoyo externo para el sostenimiento de
recursos imprescindibles para la
distribucion como la adquisicion y el mantenimiento de medios de transporte (cabezas
tractoras, semi-remolques), el pago de incentivos a choferes, las labores de carga y descarga y,
en general, los recursos asociados a la logistica de la distribucidn. A esta ausencia de apoyo
logistico externo se afnade la reduccion de los recursos propios disponibles por parte del MT.
En este sentido, la crisis sufrida por Espana en los ultimos afios ha reducido drasticamente el
numero de vehiculos articulados que llegan en las caravanas humanitarias y, cuando llegan, lo
hacen en condiciones muy precarias. Esto esta imposibilitando la renovacién de una flota de
vehiculos sometida a altos niveles de exigencia y que no cuenta con suministro de repuestos ni
servicio de mantenimiento y reparacion.

Cifras facilitadas por el Ministerio de Transporte de la RASD

En consecuencia, el MT cuenta con unos medios muy limitados para cumplir con las funciones
que tiene asignadas en este dmbito. En concreto, actualmente la flota de vehiculos destinada
al servicio de suministro del gas consta de 8 vehiculos articulados, de los cuales Unicamente 5
estan en servicio y, adicionalmente, se encuentran en situacién muy precaria.

El estudio ha puesto de relieve esta realidad y ACNUR asi la ha reconocido en su ultimo analisis
de necesidades de los CRS, poniendo ademas el énfasis en las consecuencias e implicaciones
que esta situacién tiene para la mujer como grupo poblacional especifico; “El ACNUR
proporciona las botellas de gas recargadas, pero no planificd ningiin mantenimiento de su flota
de transporte. Esta ultima estd envejecida y en mal estado, hasta el punto de que se ha
convertido en una amenaza para la vida del personal de distribucion y para los refugiados.
Ademds, la distribucion de gas tarda mucho tiempo en completarse en los 5 campamentos. Hay
distribucion todos los dias, el calendario no es fiable y se consume mucho tiempo valioso para
las mujeres refugiadas, directamente responsables de la recepcion del combustible. Este
tiempo podria ser mejor invertido en medios de subsistencia o actividades de capacitacion.
Ademds, la distribucion sdlo llega al nivel de daira y las mujeres refugiadas tienen dificultades
para transportar su bombona de gas a las jaimas”*. Por lo tanto, la pertinencia queda
reforzada por la incidencia de esta iniciativa en otros aspectos fundamentales como el género.

El estudio realizado por ATTsF propone como solucién la asuncidn de la prestacién del servicio
por la BdeT de una forma escalonada, con tres fases (una por afio) que implicaria una serie de
ventajas:

e Progresivo acercamiento al sistema actual de distribucién que facilitaria el
conocimiento de dificultades logisticas, administrativas o materiales

10 ACNUR COP 2018 / 2019 Summary of work groups. ACNUR, febrero 2017



e Traspaso entre MT y BdT de forma pausada y sin grandes traumas.
e Posibilidad de realizar analisis técnicos y propuestas de mejora.

DEFINICION DE FASES PARA LA IMPLICACION DE LA BDT EN LA DISTRIBUCION DE GAS Y RECURSOS NECESARIOS POR FASE

Dotacion necesaria

B . N2 Ne dias uso de Presupuesto

FASES Afo Wilaya . , Cabezas | Adquisicion | Adecuacion .
viajes/mes | vehiculo/mes estimado
tractoras | Remolques | Remolques

FASE 1 2018 Bujador y Ausserd 15 30 1 1 2 152.000
FASE 2 2019 El Aaitn 13 26 1 1 0 142.140
FASE3 ¢ 2020 | SmarayDajla 18 | 42 1 1 0 146.404

Actualizacion con base en la informacion de la propuesta de ATTsF

Desde el punto de vista técnico y logistico, la propuesta realizada por ATTsF resulta muy
pertinente. Hay que sefialar que esta propuesta resulta muy razonable y minimiza, a juicio de
esta evaluacion, los riesgos que pudieran derivarse de la asuncién de este nuevo servicio para
el cumplimiento de la funcién principal de la BdT.

La percepcidn generalizada en los Campamentos es que no hay una entidad o actor distinto a
la BAT que reuna las condiciones de partida, los medios y las capacidades necesarias para
asumir esta funcién. La propuesta realizada por ATTsF ha sido recibida de forma muy positiva
tanto por las autoridades saharauis como por los principales donantes presentes en los CRS. En
este sentido, MLRS comparte la propuesta y AECID se ha comprometido a apoyar en un futuro
la asuncién del servicio de distribucion del gas. Por su parte, ACNUR reconoce en su ultimo
analisis de necesidades que “otra necesidad importante que no tiene respuesta en la
programacion del ACNUR en 2017 y debe incluirse en la planificacion de 2018/2019 es el
transporte de bombonas de gas”. ACNUR contempla, por tanto, apoyar la implementacion de
esta propuesta en sus futuros ejercicios de planificacién, incluyendo la financiacién de la
adquisicion de vehiculos nuevos; “en su respuesta integral, ademds de los talleres de TGH, el
ACNUR planea confiar en la base de ATTSF para proporcionar el mantenimiento a los camiones
que distribuirdn gas como se explica en el plan de 3 afios anterior”.

Formacidony acompafiamiento a iniciativas juveniles. La BdT ha facilitado durante el periodo
de ejecucion del proyecto evaluado la realizacidon de practicas por parte de algunos alumnos
del Centro de Formacién Profesional de Gasuani. En este sentido, la evolucion del contexto
acrecienta la pertinencia de reforzar el papel de la BdT en la construccién de la oferta
formativa para poblacion juvenil y en el acompafiamiento, la transferencia de conocimiento y
la asistencia técnica especializada a determinadas iniciativas de livelihood o generacién de
ingresos.

En este sentido, en general, los actores entrevistados identifican una creciente frustracién
entre los jévenes de los CRS. En su informe del 10 de abril de 2015, el secretario general de la
ONU sefiald que “después de 40 afios en campamentos de refugiados, condiciones econdmicas
cada vez mds dificiles y la falta de progresos visibles hacia una solucion politica, algunos
sectores de la comunidad de refugiados se veian dominados por un sentimiento de frustracion.
Las personas que vuelven tras cursar estudios superiores en el extranjero traen una mayor
conciencia civica y politica y comparan las dificiles condiciones de vida de los campamentos con
los niveles de vida de otros lugares y presionan a los dirigentes del Frente Polisario para que
aseguren una vida mejor para los habitantes de los campamentos”.



Los sentimientos de frustracidon entre la poblacidn juvenil'lestdn creciendo ante la ausencia de
expectativas, especialmente en el ambito laboral. Durante los Ultimos afios las expectativas
para este grupo poblacional, lejos de crecer y ampliarse, se estan reduciendo progresivamente
ante una serie de circunstancias externas que se combinan:

e El incremento sustancial del control argelino sobre la actividad del contrabando de
combustible conllevd la progresiva desaparicion durante el afio 2014 de una practica
gue constituia el medio de subsistencia para un importante sector de la poblacién
juvenil.

e La crisis econdmica que vive Argelia motivada por el descenso internacional de los
precios del gas y el petrdleo estd implicando una reduccion de la oferta laboral y
educativa argelina para la poblacidn saharaui.

e La oferta educativa financiada por Cuba practicamente ha desaparecido. En la
actualidad, prdcticamente no estan saliendo estudiantes saharauis para realizar
estudios superiores en Cuba.

e La crisis econédmica vivida en el sur de Europa durante los ultimos anos, especialmente
en Espafia, ha reducido sustancialmente el acceso temporal y/o permanente a este
mercado laboral y, por el contrario, ha motivado el regreso de cierto nimero de
jévenes que han perdido sus empleos y fuentes de ingresos alli.

Todas las circunstancias confluyen para que se estén agudizando actitudes de desidia y
violencia por parte de la poblacién juvenil saharaui.

11 Durante la visita de Ban Ki Moon al campamento de refugiados de Smara en 2015, un grupo de jévenes saharauis
lanzé piedras contra el vehiculo en el que viajaba Ban Ki Moon, lo que le obligd a suspender un encuentro. Segun el
relato del diario argelino El Watan, el propio Ban Ki Moon se refirié a lo ocurrido en una rueda de prensa en la que
dijo comprender la reaccién de los jovenes



4. EFICACIA

4.1 El logro; una distribucion eficaz de la ayuda alimentaria

El logro fundamental al que se dirige el proyecto es que la Media Luna Roja Saharaui cuente
con los medios necesarios para una distribucién segura, estable y profesional de la ayuda
alimentaria. En este sentido, se puede afirmar que en el periodo de ejecucién que abarca esta
evaluacion este resultado se ha conseguido y que se identifica un altisimo nivel de eficacia en
las acciones.

DATOSEDEDISTRIBUCIONR015

TOTAL DE VIAJES 2015 2440
TOTAL TONELADAS REPARTIDAS 30767.48 tn
TOTAL TONELADAS CANASTA BASICA 25228,72 tn
TOTAL TONELADAS PRODUCTO FRESCO 4332,55 tn
TOTAL TONELADAS EMERGENCIA 1206,21 tn
DATOSEEDISTRIBUCIONR016
TOTAL DE VIAJES 2016 2.393
TOTAL TONELADAS REPARTIDAS 30.451,98 Tn
TOTAL TONELADAS CANASTA BASICA 25.738,00 Tn
TOTAL TONELADAS PRODUCTO FRESCO 4.713,97 Tn

Fuente:Anformes&onsolidadosEnuales@ieda@BdT

La ayuda alimentaria en los CRS se compone de una canasta basica compuesta por alimentos
basicos (aceite, azucar, lentejas, arroz, soja, trigo y harina) y unas entregas de producto fresco
(basicamente cebolla, patata, zanahoria y manzana).La canasta basica se distribuye desde los
almacenes centrales de MLRS. El alimento fresco se distribuye desde el almacén de stock frio
gue se denomina CAA y que cuenta con una capacidad de 179 tn. Alrededor de 300 tn
mensuales pasan por este almacén frio que es gestionado por MLRS con financiacién de AECID
y OXFAM.

Segun la informacidn facilitada por las agencias internacionales®?, durante el afio 2015 se presentd una
reduccion de la canasta basica, un hecho que aparentemente implicaria una reduccién de los niveles de
exigencia para la BdT. La canasta basica tenia un peso de 17 kg y se redujo en agosto del 2015 a 15.5 kg,
en septiembre a 15 kg y en octubre a 14.4 kg. El motivo se debio a |a falta de fondos del PAM.La ayuda
alimentaria del PMA en apoyo a los refugiados se inicié en los primeros meses de 2015 con
fondos de un préstamo interno de PMA aprobado contra las contribuciones esperadas para
2015; la oscilacion drastica de la tasa de cambio entre US Délar y el Euro combinada con el
constante incremento de los precios de alimentos impactd negativamente en la capacidad de
compra del PMA; igualmente, las contribuciones de donantes estan siendo progresivamente
re-direccionadas a otras emergencias, con lo cual el PMA no pudo cumplir con las expectativas
de financiacién y se vio obligado a tomar medidas. PMA implementd a lo largo del afio
medidas de austeridad reduciendo el nimero de productos distribuidos en la canasta basicas
(que pasaron de 9 a 7) y priorizando la compra de los mas baratos (como harina de trigo en vez
de arroz o cebada) asi como productos no fortificados.

2Note aux médias. Systeme des Nations Unies en Algerie. Bureau du Coordonnateur résident des Activités
Opérationnelles du Systeme des Nations Unies pour le Déve. Noviembre 2015.



Las reducciones descritas no tuvieron implicaciones sustanciales para el trabajo desarrollado
por la BdT, ya que es necesario realizar practicamente el mismo nimero de viajes para atender
a la misma poblacién y en los mismos periodos. La Unica diferencia estriba en la cantidad de
toneladas transportadas por viaje, que se ven reducidas en términos generales. De hecho si se
comparan los datos relativos a 2015 y 2016, se constata que el nimero de viajes de
distribucidon alimentaria ordinaria se incrementan. En 2016 se realizaron 47 viajes de
distribucion menos que en el afio anterior. Sin embargo, teniendo en cuenta que en 2015 se
hicieron 64 viajes para la atencién a la emergencia provocada por las inundaciones, se
concluye que en realidad a lo largo del 2016 se hicieron 17 viajes mas de distribucidon de ayuda
alimentaria ordinaria. Este incremento vendria motivado por un aumento sustancial de
alrededor del 10% en la cantidad de toneladas de producto fresco distribuidas en el 2016.

“EIF100%edamyudaliimentariadlegamBultiestino.Biz  Hay due sefialar que la generalidad de
hay@ilgin@Eetraso®sporda@usenciailelproductos, ol actores consultados destacan los altos

por@iusencia@lelinediosiparadalistribucion”. niveles de eficacia logrados por la BdT, que
se ha convertido en toda una referencia en

Presidente@e@ediall RojaBah i . . .
resiaenteliedviediatunamojamanaradl este sentido en los CRS. No se identifican

“| aiEficaciaflelrabajodiedaBdTRsltisima.NoE casos de retrasos en la distribucién que sean
hemos@enidomunca@roblemas@onda@lisponibilidad? responsabilidad de la BdT o provocados por
de@ehiculostparafa@istribucion@e@limentoffresco”  una falta de disponibilidad de medios
logisticos. Existe una muy buena valoracion
de ATTsF y de la BdT por parte de los
responsables de los almacenes de canasta basica y de frio. La mayor problemdtica que este
personal identifica radica en que en muchas ocasiones no hay suficiente disponibilidad de
estibadores, lo que en algunas ocasiones plantea problemas de planificacion para la MLRS. Se
plantea como drea de mejora, incrementar la coordinacion con los responsables de las Canasta
Basica y del Producto Fresco. Para ello se podria ofrecer una asistencia técnica de ATTSF con
MLRS.

Responsable@le@DXFAMENRIBroyectofLAA

El disefo de las hojas de ruta es adecuado, tal y como se observa en el uso que de ellas hacen
los responsables y conductores y en la informacién que de ellas se extrae para la elaboracién
de los Informes Mensuales y el traslado de la misma a las diferentes BBDD. Ademas, existen
evidencias de mejoras de a la distribucidn introducidas en el documento con nuevas versiones
del mismo.

Destacar a su vez que la MLRS usa documentos de control (a modo de carta de porte) en todo
el proceso de distribucién, complementando las hojas de ruta y sistemas de control de la BdT.
Para ello la formacién de los conductores y su papel en la cumplimentacidn de los documentos
por parte de los mismos, adquiere especial importancia en el marco del procedimiento de
distribucién.

De cara a optimizar la planificacién de entregas y recorridos, se pretende iniciar un proceso de
elaboracion de rutas por GPS realizando el tracking de las mismas. Esta iniciativa es muy
interesante y redundara en una mejor planificacién y seguimiento de las entregas.

4.2 Retos asumidos en el marco de la ejecucion del proyecto

Hay que destacar que estos altisimos niveles de eficacia se han mantenido con independencia
de la evolucidn de las circunstancias y el contexto en que se desarrollan las acciones. En el
periodo de ejecucién que abarca esta evaluacién, el proyecto de la BdT tuvo que asumir dos
retos muy destacables:



- Por un lado, pasar de un sistema de distribucién de los alimentos frescos por Dairas a
un nuevo sistema por barrios, mucho mas exigente en cuanto al nimero de puntos de
distribucidn a cubrir (de 27 a 127 puntos de distribucién).

- Por otro lado, asumir un papelprotagdnico en la atencién a la emergencia provocada

por las inundaciones.

Hay que destacar que la BdT ha sabido adaptarse perfectamente a estas circunstancias
sobrevenidas y en general todos los actores entrevistados destacan la capacidad demostrada
por la BdT en la respuesta a la emergencia. Esta capacidad de adaptacién con éxito a las
circunstancias cambiantes y al incremento de los niveles de exigencia se ha demostrado unay
otra vez a lo largo de la historia de la BdT, como se ha indicado anteriormente, y permite
albergar la conviccién de que una asuncion progresiva de la prestacién de otros servicios como
la distribucion de gas no supondra una merma en la eficacia en sus labores.

4.3 Factores clave en los altos niveles de eficacia

El mantenimiento de la flota
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Para lograr el alto nivel de

disponibilidad de vehiculos
resulta fundamental contar
con un adecuado

mantenimiento de la flota. Hay
gue destacar el alto numero
de intervenciones preventivas
y correctivas que se realizan en
la BAT con este fin. Hay que
destacar que la BdT, con el
acompafiamiento técnico de
ATTsF, demuestra la necesaria
capacidad de reacciéon cuando
el  seguimiento identifica
alguna carencia. Asi, por
ejemplo, durante el afio 2016
se identifica un sustancial
incremento de las acciones
preventivas con maquinaria y
herramienta. Esto responde a
la identificacion de una
carencia en el cumplimiento
de los calendarios previstos en
esta area durante el afio 2015.
Por otro lado, se identifica un
sustancial descenso entre el
ano 2015 y el 2016 en las
drdenes de trabajo correctivas
con camiones. Hay que sefalar
que esta situacion no
responde a un descenso real
de trabajos correctivos que



pueda implicar riesgos para el estado de funcionamiento de la flota. En realidad responde a un
significativo incremento de drdenes durante el afo 2015 fruto de la identificacién de
reparaciones de pequefio calado realizada en el marco de la evaluacidn externa realizada a
finales de 2014. Adicionalmente, hay que tener en cuenta que en 2016 se implanté un nuevo
sistema de registro de las 6rdenes de trabajo y una modificacion del procedimiento de taller
que aglutina en una sola orden de trabajo todas las intervenciones identificadas sobre un
mismo vehiculo en una revisidn, cuando anteriormente se abria una orden de trabajo por cada
intervencion.

En cualquier caso, del andlisis de informacidn disponible sobre cumplimiento de previsiones y
cronogramas, es recomendable que en 2017 se incremente el esfuerzo en la realizacién de las
acciones de mantenimiento preventivo en maquinaria y herramienta.

Equipo humano estable, profesionalizado y técnicamente formado

El personal localha sido clave para conseguir una distribucién profesionalizada y estable. El
trabajo estd correctamente remunerado, lo que evita que se produzcan desviaciones, tanto de
recursos humanos como de recursos materiales. En este sentido, hay que destacar que el
proceso de seleccion de personal es a través de convocatoria abierta y por mérito, las
relaciones laborales estan regidas por un procedimiento objetivo que sefala obligaciones y
derechos del personal (con contrato, ndmina, reglamentos, etc) y todo el equipo cuenta con
una remuneracién muy adecuada. En este sentido hay que destacar la preocupacién mostrada
por los trabajadores ante el posible cambio de remuneracidon en euros a remuneracién en
dinares®®. Es recomendable que ATTsF y MLRS hagan todos los esfuerzos para intentar
garantizar la continuidad del modelo de retribuciéon actual.

Cuando se produce una vacante se informa al Ministerio, que es quien elabora un listado de
candidatos. Se realiza un examen en el que intervienen BdT, ATTSF y Funcién Publica. La
Comisidn de revisidon del examen envia acta a la MLRS. Se realiza contrato por un puesto por 3
meses, ampliable a 6 y por Ultimo se le hace fijo al trabajador. Existen, asimismo, diferentes
categorias/antigliedad definidas por A/B/C/D/E. En cuanto a las ndminas, estas se entregan
por BdT a cada trabajador, en base a lo realizado por RRHH, incluyendo SB, pluses, letra-
antigliedad y las sanciones (que se descuentan). Estos descuentos en néminas se revierten en
la comida, aunque es probable que esta medida cambie el préximo afio.

El personal estd también correctamente formado para desempeiar de forma profesional las
labores asignadas. ATTsF ha realizado un esfuerzo sostenido en el tiempo que ha permitido
que el equipo local se beneficie de un completo programa de formacidn y capacitacién para el
cumplimiento cabal de las funciones asignadas. Ha de tenerse en cuenta que a lo largo de los
afios el equipo local se ha ido incrementando progresivamente manteniendo un alto grado de
permanencia y escasos cambios en los puestos relevantes o de importancia técnica. Esta
fidelizacidn del personal local ha permitido que los programas de formacidn y capacitacidn
hayan obtenido unos buenos resultados.

Hay que destacar que las formaciones realizadas en el periodo de ejecucion evaluado no son
actividades aisladas sino que se enmarcan en un amplio programa que ha sido objeto de
estudio y anadlisis pormenorizado. Existe un Plan de Formacidon 2013-2020que es revisado a
principios de cada afio con el fin de adecuarlo a la evolucion de las condiciones y necesidades.

13 La remuneracién en euros permite a los trabajadores cambiar el dinero a dinares en el mercado negro local, lo
gue supone un incremento real de salario superior al 50%. Pasar a cobrar en dinares con cambio oficial en el banco
supondria una pérdida de poder adquisitivo real muy importante para los trabajadores



Igualmente, para sortear las dificultades que las condiciones de inseguridad, se ha ido
desplazando progresivamente el desarrollo de las mismas desde los CRS hacia Argel. En la
Revision de 2016 del Plan de Formacién (ver Anexo 1) se constatd que el Plan se ha cumplido a
un 50% y que, por tanto, sigue un ritmo adecuado.

“Hay@res®osas@jue@lestaco@omoRrabajador;@ina,@jueRrabajar@nizste@royecto®laibrestigio,Aodo@ Ikl
mundo@alora@nuchodaFuncion¥y@@rabajoledaBdT.Dtra,BjuedasFormacionesBon@lenuyduenaxalidad,
es@ina®portunidad®ie@iprender.da®ercera,ByueBethosipagaBiempreiuntualmentel@mdemds@nuros”

Grupofocal@onrabajadoresieda@BdT

Como area de mejora se propone elaborar un Plan de Carrera Profesional para cada
trabajador/puesto de trabajo en funcion de los puestos, competencias, etc.

El programa de capacitacion del personal, deberia incluir acciones que refuercen el
compromiso de los trabajadores con el Proyecto. Entre otras necesidades de formacion se
pueden sefalar:

- Neumdtica

- Conduccion eficiente, cuidados con la conduccion, etc. (se observan algunas averias en
zapatas o roturas de neumaticos derivados de falta de formacién en este campo).

- Formacion para los choferes sobre cargas, descargas, tiempos, distribucion del peso,
etc. Todo ello con base en la normativa europea.

En cuanto a los indicadores de formacién se deberia realizar una revision de los existentes e
inclusion de nuevos como inversidon en formacién, horas, etc,prestando especial importancia al
anadlisis de las tendencias mostradas en los mismos y a la evaluacion de las acciones
formativas, no tanto referida a la evaluacién de las competencias adquiridas por los
trabajadores, como a la evaluacion de la propia accion.

Procedimientos de gestion

El sistema de intervencidn se articula a través de Procedimientos Internos de Gestion. Cada
uno de estos procedimientos regulan todas las actuaciones de las diferentes areas que nutren
dicha intervencién (gestiéon de Recursos Humanos, Distribucién, Compras, Taller). El disefio y
aplicacion de Procedimientos Internos obedece a dos finalidades u objetivos complementarios:

- Orientar y dirigir todas las actividades previstas para la prestacidon adecuada de los
servicios publicos asignados mediante instrucciones y formatos para la planificacidon de
acciones.

- Verificar que las actividades previstas se han llevado a cabo mediante formatos y
herramientas para la recoleccion de informacion.

“LosBbrocedimientosBon@ina@leasElaves@el@xitoRlelbroyecto;mos@yudan@Eodostitenerindsiiarol
quélrenemos@yuethaceryy@omobhacerlo.A osprocedimientos@ambiéntos@yudan@iarticiparinds@ndal
gestion.®Participamos@nZulaboraciondy@somos@yuda@i@ntenderZlpor@jué@edaslecisiones”

Grupodocal@on@rabajadores@eda@BdT

En el marco de esta evaluacidn se ha podido constatar los Procedimientos son en todo caso
procesos de construccidn interna protagonizados por los actores implicados en su



aplicacion.Estos Procedimientos siguen un esquema bdasico similar en todos los casos que
contempla los siguientes apartados:

- Historial de revisiones del propio Procedimiento

- Objeto: Definicion de los objetivos o las razones por las que se elabora el
Procedimiento

- Alcance: Definicion el campo de aplicacién del Procedimiento

- Definiciones: Breve descripcién de todos aquellos términos que requieran ser
aclarados para asegurar la correcta interpretacion del Procedimiento.

- Método operativo: Descripcidn la operativa de realizacién de las actividades reguladas
por el Procedimiento

- Responsabilidades: Asignacion de los responsables de desarrollar cada tarea

- Documentos utilizados: Relacion de los documentos que son necesarios para la
aplicacion del Procedimiento, (Modelos, Instrucciones...)

- Sistema de archivo de documentos: Detalle del lugar y metodologia de archivo, tanto
en papel como informatico, de los modelos y formatos una vez cumplimentados.

- Anexos (en caso necesario)

En la actualidad existen 8 procedimientos reconocidos de los cuales 7 estdn documentados.
Todavia no se ha completado la aprobacion de la totalidad de procedimientos previstos y
necesarios para la adecuada gestién de la BdT, si bien en el periodo de ejecucidn evaluado se
aprobé formalmente el Procedimiento de Taller y se avanzd sustancialmente en el
perfeccionamiento del Procedimiento de Logistica, pendiente de aprobacién formal. Por otro
lado, seria conveniente agilizar los procesos de toma de decisiones respecto a la elaboracién
de procedimientos y modificacién y actualizacion de los mismos para lograr una mayor
apropiacién por el personal local. Si no se cuenta con mecanismos 4agiles en este sentido, se
corre el riesgo de que los procedimientos queden en el papel y sean sistematicamente
incumplidos.

En este campo y dado el potencial mostrada en la gestion mediante procedimientos
estandarizados, se plantea como area de mejora la elaboracién de un manual de calidad de la
BdT que incluya un mapa de procedimientos (procesos), asi como el cierre documental de
todos los previstos, donde la mayor dificultad probablemente se encuentre en la asignacion de
determinadas funciones y responsabilidades entre los responsables de la BdT en las
denominadas “zonas de interseccién”.

Es resefable la realizacidn evaluaciones internas de calidad una vez al aflo que permiten la
introduccion de las mejoras correspondientes. Dado el elevado volumen de indicadores que se
manejan, se recomienda el disefio de un gestor/aplicacion BBDD que incluya la gestién de
indicadores vinculados a cada procedimiento. Unido a este gestor de BBDD se puede elaborar
un Mapa de procedimientos/procesos que permita el cierre del Ciclo PDCA, incluyendo un
anadlisis de evolucidn y tendencias de indicadores, asi como la elaboracién de un pequefio
Cuadro de Mando que ofrezca informacidon relevante a diario (gestién por datos) frente a la
gestidn por correccién que nos ofrecen los informes mensuales (muy completos).

Acompaiiamiento y asistencia técnica permanente

La evolucion del proyecto y la progresiva asuncién de protagonismo y responsabilidades por
parte del equipo local ha implicado una adaptacion del esquema de acompafiamiento y
seguimiento desplegado por ATTsF. El acompafamiento que la organizacién presta
actualmente se basa en la presencia permanente de un técnico expatriado que queda



reforzada con la figura de las visitas de seguimiento, evaluacidn y asistencia técnica por parte
de personal especializado de ATTsF.

“Parathosotros@l@compaiamientodleBATTsFsFundamental.NosBiyudanibermanentemente@iErecer. LadaWezBuemost
hemos@nfrentado@@in@etodmportantethan@stado@hidipoyandoRécnicamente.Baben@ledogistica,Baben@le&ransporte,?
saben@le@necdnica,Baben@leBbrocedimientos,BabenledoRjuesmecesarioBaberpara@icompanarindroyecto@omoste”

Presidentefle@Mediaduna®RojaBaharaui

“ERyradoet®specializaciondleBATTsFRreoBjuesFundamentaltbaral@xitoBledaBdT.ElDerfiltleBubersonalsanuy?
especializado”

Representante@lerganizacioniinternacional@niosRS

El perfil técnico especializado de ATTsF, su presencia permanente en los CRS y el apoyo con
personal técnico de alta cualificacidn se ha evidenciado en el marco de esta evaluacién como
uno de los factores fundamentales para el resultado exitoso del proyecto. Este papel
protagdnico es reconocido igualmente por los principales actores implicados en la distribucién
alimentaria en los CRS.



5. EFICIENCIA

5.1 Eficiencia en el esquema de ejecucién

El esquema de ejecucidn se fundamenta en lo previsto en un Plan Operativo, firmado por el
Gobierno Saharaui y por la AECID que recoge una serie de aspectos fundamentales:

e Exclusividad en la utilizacién de las instalaciones y recursos para el mantenimiento y
reparacion de los camiones de reparto.

e Cogestion de la Base entre un representante de la MLRS y el coordinador técnico de
ATTsF, con creacién de una Comisién de Seguimiento para resolucién de discrepancias
y un érgano como la comisién de seguimiento que establece las directrices principales
por las que la base se guia, teniendo la palabra siempre en ultimo termino.; “La
gestion de la base estard a cargo del Director del transporte de la MLRS con el
asesoramiento y el seqguimiento de la contraparte de la AECID (ATTsF). Todas las
decisiones relacionadas con la Base deberdn contar con el visto bueno formal y escrito
de ATTsF que tendrd también la facultad de hacer propuestas para la mejora de la
gestion. ATTSF estard a cargo de la gestion de la parte econémica. En el caso de que se
planteen discrepancias mayores se someterdn las cuestiones a la Comision de
Seguimiento.”.

“Elsquemal@le®olaboracion®@ntrePATTsFyAVILRS@sficiente.FEIXosteRotal@leBlistribucion@lelr
proyectoles@le®proximadamentell 5E Fon,BnuchoBndsaratoBjueBidoRealizasettraBbrganizacion,?l
quelhecesitaria@in@quipo@écnicody@xpatriado@ucho@nds@mpliody@nucho@nds@aro”?

Presidente@Media@lunafojaBaharaui

“NuncaBethan@yeneradoltetrasos@®@n@a@listribucion@le@limentosioriliscrepancias@ntrePATTsF/E
MLRS.EIBistema@le@oma@le@lecisionesFunciona.”

Direccion@eda®BdT

En este sentido, es importante destacar la experiencia acumulada por AECID, ATTsF y la MLRS
en los ultimos 10-11 afios en el desarrollo de la Base de Transporte. El proceso de
acercamiento entre las entidades y estrechamiento en los niveles de coordinacién ha avanzado
progresivamentehasta constituirse en un mecanismo muy eficiente en la gestidn. La gestidn
conjunta ATTsF-MLRS con la supervisiéon y resolucion de conflicto por la Comisidn de
Seguimiento se ha mostrado como un sistema eficiente y asi se reconoce por los actores
entrevistados.

5.2 Evolucidn de los Procedimientos; implicaciones en la eficiencia

Hay una serie de aspectos que es necesario resefiar sobre los diferentes procedimientos y que
esta evaluacion considera de especial interés.

Distribucion

La_importancia de la asignacién de chéferes y vehiculos. Se identifica la existencia de
diferentes criterios en la asignacion de conductores, conductor-vehiculo de forma permanente
o bien rotacién. En este caso adquiere especial importancia el documento de cambio de
vehiculo. A través del Documento de Cambio de Vehiculo se puede realizar un seguimiento
individualizado por vehiculo de las reparaciones y mantenimientos que se realizan, lo que




puede ofrecer informacion sobre el adecuado uso de los mismos y, en consecuencia, permitir
planificar acciones de formacién como cuidados en la conduccidn, conduccion eficiente,
mantenimiento preventivo, etc. casi de forma individualizada por conductor.

Recursos Humanos

Buenos resultados en la aplicacion del procedimiento de RR HH. Existe un organigrama
perfectamente identificado en el documento Normativa General de la BdT. Las funciones y
responsabilidades aparecen recogidas en cada uno delos procedimientos, asi como en otros
documentos de la BdT.El procedimiento de RRHH tal y como se pudo comprobar en la visita y
entrevistas realizadas, se sigue tal cual esta establecido. El régimen sancionador y disciplinario
se aplica a través de la recoleccién de informacién en una hoja Excel en la que se registra el
absentismo, retrasos, etc, que posteriormente se computan en las nédminas, trasladando la
informacidn a la hoja Excel de calculo de salarios.

Enlproyecto@ipenasthay®bsentismo.EEnRindnes@ueBiempre@sdaboralmente@omplicado@nios?
CRSEomo@s@liciembre,®l@iioasadoiorjemploBetegistro@in®5,56 %&lepresenciadaboral?l

Responsable@le@RecursostHumanosedaBdT

Logistica

La necesidad de aprobar el Procedimiento de Logistica. El procedimiento de Logistica, pese a
ser uno de los mads relevantes, no estd documentado aunque en la practica esta sistematizado,
como se pudo comprobar tanto en la visita a las instalaciones como en las entrevistas con el
Responsable de Logistica y el Director de la BdT.Este procedimiento contempla los procesos de
compras, abastecimiento y gestién de almacén. La aprobacién formal del procedimiento de
Logistica se esta prolongando demasiado en el tiempo. Seria muy positivo para la gestiéon de la
BdT tenerlo elaborado cuanto antes.Es necesario asumir esta tarea con el fin de que
hipotéticos cambios de personal en puestos clave del organigrama no pongan en riesgo la
eficacia y trasparencia alcanzada. Hay que sefalar que, en todo caso, el régimen estricto que
exige el financiador en todo el procedimiento de adquisicién de materiales confiere elevadas
garantias al procedimiento, asi como un importante grado de transparencia en la gestion.

Un sistema adaptado a las exigencias y necesidades. Uno de los elementos destacables en este
procedimiento es la anticipacion de necesidades por experiencia en averias de tiempo.Desde
el Departamento de Logistica se realizan las compras y se gestiona la adquisicidon de todo lo
necesario para el funcionamiento de la BdT. Ademas, Logistica se responsabiliza también de
los trabajos internos de mantenimiento a realizar en la BdT. Se cuenta para ello con tres
posibles mercados:

Mercado local en Rabuni. Limitado a un porcentaje de compras ya que se realizan contra
recibo/pago en efectivo.

Mercado en Tindouf. Pago en efectivo o transferencia contra factura.

Mercado en Argel. Pago en efectivo o transferencia contra factura.

Las compras en Argel se realizan 2 veces al afio. Para ello se reine un Comisién de Compras,
formada por Direccidn BdT, Jefe de Taller, Jefe de Logistica y coordinador ATTSF, analizando las

necesidades en todas las areas. Para ello se siguen los siguientes pasos:

e Elaboracion de la Lista Base de compras.



e Solicitud de cotizaciones.

e Envio de propuestas y facturas proforma de proveedores

e Bon de commande, segun necesidades y disponibilidad de fondos.

e Confirmacién del proveedor.

e Transferencia.

e Viaje de compras (5 dias). Lo realizan el director de la BdT y el Responsable de
Logistica. Transporte del producto a la BdT.

e Recepcion de materiales en almacén y gestién de facturas.

e Comprobacidn de la recepcién (incidencias, productos pendientes, etc).

Evolucién del sistema hacia la especializacidn. Para los pedidos urgentes, directamente el
Departamento de Logistica contacta con el proveedor, incluso desplazdndose a Argel. Esto
hace que las grandes compras periédicas cada vez sean mds pequefas al mantenerse abiertos
los canales de suministro de forma constante con los proveedores. Esta practica se valora muy
positivamente y se considera mas eficaz y eficiente ya que la compra responde a necesidades
reales y es especialmente Util para las reparaciones. A futuro, las grandes compras en Argel
quedardn reducidas a ruedas, filtros y, en general, materiales que responden a necesidades
programadas. El progresivo envejecimiento de la flota supondrd en un futuro préximo
necesariamente un incremento de averias y acciones de mantenimiento correctivo, que a su
vez generaran una mayor necesidad de repuestos. Es imposible tener en stock repuestos de
todo tipo, maxime teniendo en cuenta el factor de la heterogeneidad de la flota (ya que hay
camiones de cuatro marcas diferentes). Por lo tanto, y con el fin de evitar largas paradas de
vehiculos por falta de repuestos, serd necesario perfeccionar los modelos de compra vy
suministro de repuestos de reaccidn rapida.

La necesidad de homologar y clasificar proveedores. A lo largo de estos dos afos se ha
realizado un intenso trabajo en la busqueda de proveedores y en la eleccidon de los mismos,
utilizando entre otros criterios, flexibilidad de los proveedores, facilidad en pagos por
transferencia, experiencia de trabajo con ellos, facturacién formal, posibilidades de realizar
gestiones por internet, etc, lo que ha permitido identificar 170 proveedores.Aunque existe un
listado de proveedores, seria conveniente realizar una clasificacidon de los mismos ordenados
conforme a determinados “criterios de homologacién y seleccion de proveedores” (garantias,
cumplimiento de plazos de entrega, calidad del producto, atencion post-venta, etc).

Ventajas e inconvenientes de la exencidn de IVA. Existen problemas fiscales derivados de la no
disposicion de un CIF argelino con el que no cuenta la BdT. Se paga el IVA como consumidor
final. Actualmente se estan planteando soluciones a nivel general que afectaria a todas las
organizaciones que trabajan en los CRS y pasarian por vincular en las compras a la Media Luna
Roja Argelina, exenta del pago de IVA. Esta solucion generaria importantes dificultades en una
gestién de compras tan diversificada como la de la BdT, lo que probablemente obligaria a una
drastica reduccion de proveedores; no parece muy operativo gestionar a través de MLRA la
relacion con un total de 170 proveedores. Por tanto, el sustancial ahorro econémico que
supone dejar de pagar este impuesto supondra necesariamente una gestidon mas ineficiente en
relacidn a la adecuacion entre compras y necesidades concretas.

La necesidad de re-estructurar la gestién de almacén. La existencia de compras programadas a
6 meses y compras no programadas, permiten dar una respuesta coordinada entre Logistica 'y
Almacén. Todo el material adquirido se recibe y se clasifica por el Departamento de Almacén.
Actualmente el almacén cuenta con un programa que incluye mas de 2.200 referencias, lo que
da una idea de su complejidad. En cuanto al espacio fisico, durante nuestra visita se procedié a




la ampliacidon del mismo con la asistencia técnica especializada de personal desplazado por
ATTsF.

En cuanto a la gestién de almacén, se realizan inventarios de forma periddica pero no se
realizan inventarios permanentes.Se proporcionan informes de almacén de forma mensual,
incluidos en el Informe Mensual, que incluyen datos sobre la eficiencia del vehiculo, como
consumos mes, Unidades / €. Pese a la buena gestién que se observa del almacén, se plantea
una reestructuracion del mismo aprovechando la ampliacién realizada y el desarrollo del
programa integral de gestién, que incluya:

- Andlisis del dimensionamiento — layout.

- Adecuacién de los nuevos espacios: limpieza, pintado, adecuacion de los sistemas de
almacenaje (estanterias, armarios de tornilleria, etc.), medios de manipulacién
(transpaleta, carritos, etc.).

- Nueva codificacion de productos y ubicacion (por marcas, familias, etc.).

- Necesidad de documentar el procedimiento de almacén. Revisién de lo que
actualmente se hace e introducir mejoras como la inclusién de criterios para la baja de
productos.

Taller

La necesidad de potenciar la coordinacidn entre taller y logistica. Es necesaria una mejora de la
coordinacién entre las necesidades de taller y logistica sobre la importancia y urgencia del
material. Para ello podria ser util elaborar un sistema de codificacion de la importancia y
urgencia de las averias. Asi mismo se observa la necesidad de mejorar la coordinacién en la
toma de decisiones relevantes (ejemplo, la reparacién de la Ultima caja de cambios).

5.3 El potencial para mejorar la eficiencia

El analisis de los vehiculos utilizados en la BdT concluye que son los adecuados para el
transporte y la distribuciéon de la ayuda alimentaria. Hay que destacar en este sentido el
excelente trabajo de asistencia técnica realizado por ATTsF en algunos aspectos como el
refuerzo y la adaptacién de gabarras al contexto. No obstante, se pueden introducir algunas
pequefias mejoras que permitan mejorar la eficiencia en la utilizacién de dichos vehiculos.

Asignacion de vehiculos adaptada a necesidades especificas

En el sistema actual, la MLRS solicita directamente el nimero de vehiculos que considera
necesario. Lo ideal seria contar con solicitudes de vehiculos basadas en cantidad de toneladas
a distribuir, producto y destino final dejando en manos de los érganos de gestién de la BdT la
seleccidn del tipo de vehiculo mas adecuado. Racionalizando y optimizando el uso de los
vehiculos se redunda ademds en un alargamiento de su vida util y en una mayor sostenibilidad
tanto econdmica como medioambiental.

Igualmente, seria conveniente contar con informacién lo mas detallada y completa posible
sobre la cantidad y tipo de producto concreto que se ha transportado o distribuido una vez
finalizada la distribucién concreta. Contar con la mejor informacion permite afinar en el
anadlisis sobre evolucién de necesidades, comportamiento de equipos y dotaciones en
determinadas circunstancias, etc. Este andlisis facilitara tomar decisiones basadas en criterios
de eficacia vy eficiencia.

Es recomendable que se proceda a un analisis de factores con incidencia en la solicitud de



vehiculos y el retroné de informacidn detallada. Con base en dicho andlisis se podria proceder
a la elaboracion de propuestas de fortalecimiento de MLRS para optimizacion de los procesos
de gestidon en la solicitud de vehiculos y el retorno de informacién. Todo ello implicaria
necesariamente un acuerdo entre ATTsF y MLRS que se plasmaria en la reforma del
Procedimiento de Distribucién y que requeriria la aprobacion de la Comision de Seguimiento.

Mejora en sistemas de carga y transporte de la mercancia

Seria conveniente realizar un analisis especifico del sistemas de carga que se esta utilisando
para cada producto concreto. Cada uno de los productos que se distribuyen tienen unas
caracteristicas propias que aconsejan un sistema de carga y de organizacién y distribucién del
producto en el espacio del remolque para optimizar la carga y evitar los dafios y desperfectos
del producto. Dicho analisis deberia determinar el establecimiento de topes de filas de carga
por producto y los esquemas de colocacién del mismo. Posteriormente, las metodologias
Optimas de carga se trasladarin a los estibadores a través de completas formaciones sobre
sistemas de carga, manipulacidn y colocacidn de productos.
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Otra medida que podria aplicarse seria el uso de vehiculos cerrados con lona para transporte
de producto fresco. Pese a que el reparto desde el CAA se realiza temprano para evitar la
exposicién al sol, la aplicacion de esta medida podria contribuir a la mejora en la planificacion
de rutas y horarios. El enfriado de las cargas abiertas es deseable siempre que sea posible.
Puede construirse un dispositivo de ventilacion para un vehiculo abierto no refrigerado
cubriendo la carga holgadamente con lonas y adaptando un capturador de aire con una lamina
de metal®.

Este dispositivo se coloca en la parte frontal de la carga a una altura mayor que la cabina. Los
transportes a gran velocidad y/o que recorren largas distancias corren el riesgo de causar un
secado excesivo al producto. Este sistema de ventilacion fue disefiado para el transporte a
granel de judias en Iran. El capturador de viento y los conductos fueron construidos con
recipientes de listones de madera.

14 Recomendaciones y graficos tomados del documento Manual de practicas de manejo post-cosecha de los
productos hortofruticolas a pequeiia escala. Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la
Agricultura (FAO).
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Después de eliminar las caras frontal y trasera, los recipientes se unen con alambre siguiendo
el modelo que se muestra en la ilustracién. El aire fluye hacia arriba a través de la carga
durante el transporte, ayudando a preservar el producto del sobrecalentamiento. Este sistema
se ha usado también en camionetas, para el transporte de cargas a granel de maiz tierno y
judias verdes. Los mejores resultados se obtienen cuando el transporte se realiza a horas
tempranas antes del amanecer.

Incremento de la capacidad de carga

En la medida en que se optimice la carga de vehiculos se reduciran los viajes necesarios para
realizar las mismas distribuciones mejorando asi la eficiencia en el uso de recursos, lo que a su
vez redundara en la reduccion del consumo de materiales y suministros y el alargamiento de
la vida util de los mismos.

Una medida técnica y econdmicamente asumible para incrementar la capacidad de carga de
los camiones consistiria en elevar las cartolas de los remolques. Un incremento de 40
centimetros de altura supondria 2 toneladas mds de capacidad de transporte de los vehiculos
rigidos.

- - Diferentes analisis realizados concluyen la

necesidad de incrementar la capacidad de
Rigidos Articulados | 5103 de los vehiculos de la BdT. Incrementar

Viajes canasta basica 102 65 | la capacidad de carga de los vehiculos rigidos
Viajes producto fresco 37 28 | apuntalard la optimizacién de recursos vy
Total viajes/mes 139 93 | permitird “liberar” en cierta medida a los
Vehiculos 11 6 | vehiculos tipo trdiler. Como puede
Media viajes/mes 12,64 15,50 | apreciarse en el andlisis realizado en el
marco de la elaboraciéon del estudio de

ATTsF para la asuncion de la distribucidn de gas por la BdT, la media de viajes/mes de un
vehiculo rigido es de 12 y medio aproximadamente frente a 15 y medio de los articulados. Una
sustancial diferencia que ronda el 25% en el nivel de uso. Teniendo en cuenta que la
distribucidn de gas en los CRS se realiza a través de vehiculos articulados, la asuncién de
labores en este dmbito acentuara la situacidn y, por tanto, el nivel de exigencia en el uso de
este tipo de recursos. Esta optimizacion de recursos se hace especialmente necesaria a la luz
de las conclusiones que arroja la valoracion de la respuesta a la emergencia que se vivio en los



CRS en octubre de 2015.La atencidn a la poblacidn afectada por las inundaciones de octubre
de 2015 ha puesto de relevancia el reto que supone contar con un sistema adecuado y eficaz
para la distribucidn de ayuda y su correcto mantenimiento.

5.4 Andlisis de disponibilidad y capacidad

Mediasonderadasinensuales2016 Las férmulas de disponibilidad que actualmente se
. estan utilizando son correcta. Si se analizan los datos

% % de media ponderada de disponibilidad y ocupacién de
disponibilidad ocu carga, resulta muy llamativo el bajo porcentaje que se
94,49% 41,96% observa en este ultimo indicador, lo que podria
93,67% 33,41% considerarse a priori como un indicador de
87,46% 44,39% ineficiencia en el uso de vehiculos.Sin embargo, si se
83,20% 44,21% profundiza en el anélisis del sistema de célculo que se
78,66% 52,06% esta utilizando en este ultimo caso, se concluye que es
80,47% 52,70% necesario introducir un nuevo factor a la hora del
£83,18% 53,35% calculo de las ocupacién de carga, basado no
81,00% 45,16% Unicamente en las toneladas transportadas, sino
81,39% 50,64% también en los m? utilizados. Un cdlculo basado
84,07% 45 48% Unicamente en el peso transportado sin tener en
81,34% 39,68% cuenta el volumen ocupado por el producto arrojara
78,57% 47,92% necesariamente conclusiones engafiosas; es evidente
m 46,39% qgue es necesario muchisimo mas espacio para

transportar una tonelada de cebolla que para
transportar una tonelada de harina. Estas conclusiones engafosas podrian pervertir el analisis
sobre el anadlisis de las capacidades de la BdT. Es necesario, por tanto, proceder a una
correccidn de estos modelos de cdlculo utilizados.

En el marco de la evaluacion se ha realizado un analisis de caso especifico. Esta es una primera
aproximacion al célculo de capacidad de carga utilizada en base a los m? utilizados. Algunas de
las premisas en cuanto a dimensiones y capacidades son aproximadas, pero permiten obtener
conclusiones para un analisis posterior mas exhaustivo.Utilizando los datos proporcionados
por el informe mensual de agosto 2016, asi como el seguimiento realizado al vehiculo 13
durante la fase de terreno de la evaluaciéon desarrollada en diciembre de 2016 en uno de sus
viajes, podemos sacar las siguientes conclusiones:

Si afladiésemos 5 columnas a la hoja Excel para analizar los célculos en base a los m3
transportados, seguramente el porcentaje de utilizacidn de la flota se incremente. Para ello es
necesario calcular la capacidad de carga de cada vehiculo en m? y analizar para cada tipo de
producto los m® ocupados por fracciones de producto (m3/40 sacos, etc.).

Si se realiza una simulacidn para el vehiculo n2 13, utilizando los cdlculos de disponibilidad de
la hoja de cdlculo, con los datos de agosto de 2016, se obtiene que el % de utilizacién del
vehiculo sube del 42,76% en base a las Tm, hasta el 53,33% teniendo en cuenta los m?
transportados. Se trata de casi un 10% mas, teniendo en cuenta que el vehiculo 13 solo realizé
14 viajes en el mes de agosto.



. I .
Capacidad? Capacidad Capacidad? Capacidadd Diasd toneladast PorcentajeE[l Porc:zaje toneladas? PorcentajeI Porc;e:ajeEIl
Mes teérical s | tedricall : o distribuidas/ |de@oneladas] .~ | distribuidas]  defin® e
real/mes 3 real/mes | Gtiles/mesd ) . utilizacioni 3 . ) utilizacion®
Tn/mes m°/mes mes disponibles flota m°/mes | disponibles flota
Enero 5915,00&n| 5122,50&n 26 2353,26[&n 86,60% 45,94%
Febrero 5460,00@n| 4727,50&n 24 2558,91&n 86,58% 54,13%
Marzo 6142,50&n| 5107,50@n 27 2814,02&n 83,15% 55,10%
Abril 5915,00@n| 5135,00&n 26 2228,47@n 86,81% 43,40%
Mayo 5915,00@n| 5085,00&n 26 2713,39&n 85,97% 53,36%
Junio 5915,00&n| 5135,00&n 26 2492,86&n 86,81% 48,55%
Julio 6142,50&n| 4357,50&n 27 3232,06&n 70,94% 74,17%
Agosto 5915,00&n| 4620,00&n 26 2470,66&n 78,11% 53,48%
Septiembre 7475,00@n| 5862,50&n 26 2556,44@n 78,43% 43,61%
Octubre 7475,00&n| 5637,50@n 26 2840,62&n 75,42% 50,39%
Noviembre 7475,00@n| 6087,50&n 26 3196,48&n 81,44% 52,51%
Diciembre 7762,50@&n| 5825,00&n 27 2070,00&n 75,04% 35,54%
Mediasionderadasiio:| 81,19% 50,86%
SIMULACION®EHICULORL 3BKERAXB50
Agosto2016
Cargaitila 15 Tm
252 m’ (2,4B67, 533, 40)
Viajesltealizados 14
. I .
Capacidad® . Capacidad® . , toneladas@ | Porcentajef Porcentajef! > Porcentajel Porcentaje|
Capacidad? L . Capacidad? Diastl del del
Vehiculom3 tedricall tedricall - distribuidas/ [de®oneladas] ..~ ., _| distribuido/ | deMn* e
real/mes 3 real/mes | utiles/mesk . . utilizacion® . i utilizacion®
Tn/mes m>/mes mes disponibles flota mes disponibles flota
Agosto 390,00@n 375,00@n 655,20 26 138,98n 96,15% 37,06% 336,00 96,15% 53,33%
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Adquiere especial relevancia en este analisis el niUmero de viajes realizados, asi como los dias
utiles del vehiculo, ya que cualquier variacién en un sentido u otro varian significativamente
los datos.

Si analizamos los datos del viaje realizado por el Kerax 350 el 7 de diciembre de 2016 los datos
son concluyentes.
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Si el vehiculo asignado fuese un articulado con remolque de 12 m, los porcentajes podrian
bajar hasta casi la mitad para expediciones con el mismo volumen de carga. En este caso
contar con informacién previa sobre el envio es un factor determinante para que las
asignaciones de vehiculos sean adecuadas y las ocupaciones sean altas.

Seguramente los porcentajes de ocupacion de los vehiculos articulados sean menores, debido
a la altura de las cartolas. Si nos fijamos en los vehiculos que descargan el alimento en la MLRS
las alturas de las cartolas son mayores, lo que permite un mayor aprovechamiento del espacio.

5.5 Eficiencia y gestion de informacién

En el marco de esta evaluacidn se ha evidenciado la conciencia entre los equipos gestores de la
BdT de que la disponibilidad de informacion certera y su adecuado andlisis es fundamental
para el re-direccionamiento de las acciones y su adaptacion a las circunstancias y necesidades
de cada momento. Desde el momento del disefio de la intervencién, la recoleccion de
informacién, su sistematizaciéon y el posterior andlisis de la misma se constituyd en una
prioridad absoluta en el sistema de gestién. Con esa finalidad se disefié todo un sistema de
documentacién de acciones y recoleccion y almacenamiento de la informacién que cristalizé
en la elaboracién de informes mensuales con la doble funcién de rendir cuentas ante
entidades responsables de actividades realizadas y resultados alcanzados y, por otro lado, el
analisis de informacidn que pueda facilitar herramientas para la toma de decisiones.

Como herramientas que nutren el sistema de gestidon de informacion existen tres bases de
datos (una para las hojas de ruta, otra para los trabajos preventivos y correctivos y la ultima en



relacidn a los recursos humanos de la base de Transportes), con indicadores de gestion (n2 de
viajes y kilometraje por camidn, repartos por willaya, uso de la flota, disponibilidad de los
vehiculos, niumero vy tipologia de intervenciones de taller, absentismo laboral, consumo de
combustible, etc).

En todo caso, del analisis de los documentos elaborados por los cuadros gestores de la BdT,
principalmente de Informes Mensuales y de los Informes Consolidados Anuales se concluye
que la perspectiva de recolectar informacién y rendir cuentas ha prevalecido respecto a la de
analizar informacidn para la aplicacién de mejora continua. En este sentido, es recomendable
reducir la densidad de datos ofrecidos en estos Informes para pasar a hacer comparativas con
informaciones anteriores y analisis de ciclos que permitan identificar dindmicas y ofrezcan
mayores niveles de andlisis.

El adecuado andlisis de informacidn se constituye en un factor fundamental para la adecuada
gestion de la BdT y puede jugar un papel basico para la mejora en la eficiencia y la
sostenibilidad del proyecto en varios sentidos.

A. Constitucion de sistemas de alertas

Un adecuado analisis de informacién disponible puede contribuir a identificar o detectar
situaciones a modo de indicadores o sintomas de una problematica existente y que es
necesario reconducir. Por ejemplo, como se ha indicado anteriormente, se identifica un bajo
cumplimiento de calendarios de mantenimiento preventivo en maquinaria y herramienta
durante el 2016 que invita a tomar medidas de forma inmediata.

B. Definicion de necesidades y cambios en los procedimientos.

Un analisis oportuno y adecuado de la informacion disponible puede ser de gran utilidad para
la definicién de necesidades futuras. Asi, un adecuado analisis del tiempo de parada en
relacidn a tipo de averia puede ayudar a definir necesidades. Por ejemplo, se identificd un
vehiculo que lleva un largo periodo de parada por una averia en caja de cambios; tal vez sea
necesario asumir una reflexion para re-definir el tipo respuesta ante este tipo de averias (envio
de la pieza averiada a Argel, por ejemplo).

C. Definicion de necesidad de renovacion de dotaciones y umbrales de rentabilidad.

El andlisis de la informacidn disponible contribuird de forma importante a la definicion de los
momentos en que va a ser necesaria la renovacion de dotaciones y, en general, de recursos. La
renovacion de dotaciones ha de venir definida por la superacidn de sus umbrales de
rentabilidad. Es necesario, por tanto, que las herramientas de recoleccién y almacenamiento o
sistematizacion de informacién .recojan aquélla que es realmente relevante para la definicidon
de umbrales de rentabilidad. Son multiples los campos de informacidn que es necesario cruzar
para lograr definir adecuadamente estos umbrales

D. Optimizacion en el uso de recursos

Como se ha indicado, contar con tablas de volimenes de carga para los diferentes productos
facilitara la asignacién de los vehiculos desde una perspectiva de eficiencia. Lo mismo puede
decirse de la comparativa del desgaste de ruedas entre diferentes vehiculos; un analisis en
este sentido puede identificar malas practicas en la conduccidn, por ejemplo, que pueden ser
corregidas optimizando el uso de recursos.
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U permite controlar el acceso a los
datos, asegurar su integridad,
gestionar el acceso concurrente a ellos, recuperar los datos tras un fallo del sistema y hacer
copias de seguridad. Hay que sefialar que consideramos esta iniciativa fundamental para el
futuro desarrollo del proyecto. Un adecuado disefio de esta herramienta serd, por tanto,
fundamental. En este sentido, seria recomendable que este disefio se haga desde una
perspectiva de mejora continua basado en el ciclo PDCA de acuerdo con lo contemplado en Ila
ISO 9001 “Requisitos de los Sistemas de gestion de la calidad”, donde aparece mencionado
como un principio fundamental para la mejora continua de la calidad.

1. Planificar (Plan): Se buscan las actividades susceptibles de mejora y se establecen los
objetivos a alcanzar. Se concreta en Herramientas de Planificacion.

2. Hacer (Do): Se realizan los cambios para implantar la mejora propuesta. Generalmente
conviene hacer una prueba piloto para probar el funcionamiento antes de realizar los
cambios a gran escala.

3. Controlar o Verificar (Check): Una vez implantada la mejora, se deja un periodo de
prueba para verificar su correcto funcionamiento. Si la mejora no cumple las
expectativas iniciales habra que modificarla (Herramientas de Control).

4. Actuar (Act): Por ultimo, una vez finalizado el periodo de prueba se deben estudiar los
resultados y compararlos con el funcionamiento de las actividades antes de haber sido
implantada la mejora. Si los resultados son satisfactorios se implantara la mejora de
forma definitiva, y si no lo son habrd que decidir si realizar cambios para ajustar los
resultados o si desecharla. Una vez terminado el paso 4, se debe volver al primer paso
periddicamente para estudiar nuevas mejoras a implantar.

5.6 Amenaza para la distribucion eficiente

La cadena logistica del producto fresco implica el transporte desde el Puerto de Ordn en
camiones refrigerados para la zanahoria, etc. y cubiertos o entoldados para cebollas y patatas.
A su llegada al CAA en las instalaciones de la MLRS se realiza un control de calidad sobre
muestras, determinando los porcentajes de producto podrido, desecho, etc. El CAA estd
financiado por ECHO, siendo los donantes de los alimentos OXFAM en 2/3 partes y CRE en 1/3
en este Ultimo caso con la financiacion de AECID.

Durante la visita realizada en el marco de esta evaluacién se constatd que el equipo encargado
de la gestiéon del CAA desconoce el programa de mantenimiento del mismo, aspecto muy

15un conjunto de programas que permiten el almacenamiento, modificacion y extraccion de la informacién en una
base de datos, ademds de proporcionar herramientas para afiadir, borrar, modificar y analizar los datos



importante dadas las caracteristicas del almacén y de su ubicacién. La paralizacién de este
servicio en un momento determinado puede suponer un grave problema para la eficiente
distribucidn del producto fresco.

5.7 El andlisis de efectividad; el enfoque preventivo

Antes de afrontar el analisis de impactos alcanzados en el marco del proyecto, consideramos
necesario realizar una breve referencia a la efectividad. El andlisis de efectividad se preocupa
de comparar los recursos con los objetivos. Es un andlisis que va mas alla del de eficiencia, por
lo que su complejidad es mayor, y resulta esencial si se pretende avanzar en el estudio del
impacto de las actuaciones realizadas. Se trata, en sintesis, de comparar los insumos
consumidos con los objetivos alcanzados. Se supone que el trabajo de ayuda no pretende
solamente la entrega de bienes o servicios, sino provocar cambios cualitativos a mejor®.

Se ha podido constatar que el disefio e implementacién de procedimientos de gestion, la
formaciéon de unos recursos humanos preparados y capacitados y el acompafiamiento vy
asistencia técnica especializada de ATTsF confluyen en una estrategia de trabajo que aplica un
enfoque preventivo. Este enfoque, que se enmarca perfectamente con una potenciacién de los
factores de efectividad en las acciones desarrolladas, propone establecer unas bases de
trabajo y una serie de medidas para la prevencién de situaciones de riesgo o de problemas y
dificultades.

El ejemplo que resulta mas ilustrativo de este enfoque probablemente sea el sistema de
suministro de combustible existente en la BdT. Este sistema, que requiridé una inversion
econdmica razonable, facilita el suministro de combustible filtrado a los vehiculos asignados a
la BdT.El problema mas grave de contaminacidn del combustible identificado en el contexto es
por la presencia de arena. De hecho, el personal de ATTsF ha sido testigo de la extraccidn de
importantes cantidades de arena durante las labores de limpieza del depdsito de combustible
de un camién (aproximadamente 150 gramos) en el marco de la asistencia técnica prestada a
TGH durante el afio 2016. Este sistema se basa en el cumplimiento estricto de un
procedimiento que regula el repostaje y se basa en el control restrictivo del combustible para
la trazabilidad de su pureza y la prohibicién taxativa de realizar cualquier repostaje, por
minimo que sea, fuera de la BdT. El sistema se implementd como producto de la asistencia
técnica especializada de ATTsF y ha funcionado gracias al compromiso firme en su uso por
parte de todo el equipo de la BdT.

“Elistema@leBuministro@le@ombustiblefesinz  Si bien este sistema fue implementado con
factorfjuelyarantizatelfuncionamientolilelios?  gnterioridad al periodo de ejecucion evaluado, es
vehiculosyFacilitadasdabores@le@nantenimiento incuestionable que afecta decisivamente las
Jefedemaller@edaBdT labores desarrolladas actualmente. Aunque no
hay un estimativo sobre el ahorro que la correcta
aplicacion de este sistema de repostaje ha podido suponer para la BdT en términos tanto
econdmicos como de tiempos de parada de vehiculos, este ahorro es indudable que ha
resultado y resulta muy significativo'’. En definitiva, es un esquema que incide directamente
en la eficacia, la eficiencia y, en definitiva, el impacto de las acciones del proyecto, ya que evita
averias complejas con largas paradas de vehiculos y costosas reparaciones.

18\Metodologia de Evaluacion de la Cooperacién Espafiola Il. Ministerio de Asuntos Exteriores. Secretaria de Estado
para la Cooperacidn Internacional y para Iberoamérica. 2011

17Seglin el Ministerio de Transportes, las averias generadas por la impureza del combustible afectan muy
intensamente a sus vehiculos asi como a los asignados a las Direcciones de Agua en las wilayas.
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6. IMPACTO

6.1 Impacto en la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién

El papel de la BdT es fundamental para que sea operativo todo el esquema de la distribucién
alimentaria en los Campamentos de Refugiados Saharauis, en la que estdn involucrados un
amplio conjunto de actores. Se distinguen actores a tres niveles con responsabilidades en la
financiacion de acciones (ECHO, AECID, USAID, etc), control de la gestiéon y supervision
(ACNUR, ATTsF, PMA, Oxfam, CRE) y ejecucion en terreno (MLRA, MLRS).

AECID

PMA, Oxfam, CRE ECHO ATTSF

Funciones MLRA MLRS Funciones
Despacho mercancia en puerto Oran Gestién almacenes
Transporte mercancia hasta Rabouni Despacho de alimentos
Gestion de almacenamiento |Transporte secundario |
Distribucién

El esquema presenta ciertas diferencias entre las distribuciones de canasta basica (gestionadas
basicamente por PMA) y las de producto fresco (gestionadas por Oxfam y CRE). En el primer
caso, la MLRA es el principal socio colaborador del PMA y es responsable del despacho de las
mercancias en el puerto de Oran, el transporte de las mercancias desde el puerto hasta el
punto de la entrega en Rabuni, cerca de Tindouf y de los Campamentos, y la gestion del
almacén. La MLRS queda asociada en la ejecucion de MLRA en terreno para la gestién de
almacenes, despachos de alimentos desde los mismos, transporte secundario y distribucién de
alimentos en los puntos de distribucién final en los Campamentos®®. En el segundo caso, las
entidades internacionales contratan directamente a las empresas privadas que realizan
transporte de productos hasta su llegada a los almacenes de MLRS.

Tanto uno como otro caso dependen en su operatividad de que la MLRS cuente con un
adecuado sistema para el transporte y distribucion desde sus almacenes o el CAA hasta el
destinatario final. Se puede hablar, por tanto de un proyecto que resulta critico para el logro
de la seguridad alimentaria y nutricional de la poblacién. Es, en definitiva, y en cuanto a su
funcién u objetivo principal, un proyecto de altisimo impacto.

Por otro lado, hay que destacar igualmente el impacto que ha tenido en la cantidad de
alimento entregado a cada familia la decision de sustituir la distribucidn alimentos por daira a
la distribucidon por barrio.El peso de los productos y la falta de disposicion de medios de
transporte implican la imposibilidad en muchos casos de que el alimento sea trasladado hasta
el domicilio sin ayuda.Combinado con practicas de solidaridad entre familias, se ha
consolidado un sistema de “alquiler” de servicios de transporte (carros con traccién animal,
todoterrenos, etc) para el traslado de los productos desde el punto de distribucidn hasta cada
hogar. Habitualmente estos servicios se vienen pagando en especie con parte del producto
entregado, quedando reducida asi la racién que consumird la familia. La sustitucidn de la
distribucidn por daira a la distribucién por barrio ha mejorado sustancialmente esta situacion,

"¥World Food Programme’s Funding Proposal to the Government of Spain from January 2013 to June 2014



si bien no se cuenta con una informacidén consolidada ni con mecanismos de medicion de
impactos que puedan arrojar informacion precisa.

6.2 Impacto del modelo de gestion; la replicabilidad y la transferencia de conocimiento

Replicabilidad. La BdT se trata de un proyecto de prestigio. Se trata de un proyecto innovador
en los CRS que implementa una cultura de profesionalizacion en la gestiéon de la actividad
(procedimientos, control de tiempos, condiciones laborales, etc.) y que es exportable a otros
Ministerios, instancias y proyectos. A lo largo de toda su trayectoria, la BdT ha puesto en
marcha diferentes iniciativas que han sido objeto de réplica posterior en otros proyectos
implementados en los Campamentos de Refugiados Saharauis. Por ejemplo, el sistema de
contratacidn de personal basado en procedimientos de seleccién con criterios objetivos y con
contratos de trabajo que regulan la relacion laboral y los derechos y deberes de las partes fue
una iniciativa novedosa en su momento que posteriormente fue replicada en otros proyectos.
En general, el sistema de gestion mediante procedimientos disefiado a lo largo de los afios en
el marco del proyecto es objeto de atencidn por parte de muchos actores y se reconoce su
incuestionable valor como ejemplo objeto de posible réplica’®.Durante la fase de trabajo en
terreno, se ha podido constatar que la iniciativa de control de acceso y permanencia en la BdT
a través de tarjetas, puesta en marcha en el periodo de ejecucién evaluado, se va a
implementa en otros entes del gobierno saharaui.

Transferencia de conocimientos. Durante el periodo de ejecuciéon evaluado, ATTsF ha
prestado una asistencia técnica a TGH para el disefio, construccién y puesta en marcha de un
taller para el mantenimiento de flotas de servicio publico (distribucién de agua y ambulancias).
Este taller, de reciente construccion, se ha inspirado en su disefio y puesta en marcha en la
BdT. En concreto, TGH aprueba en su documento inicial “una asistencia técnica por parte de la
Asociacion de Trabajadores y Técnicos sin Fronteras (ATTsF), entidad que co-gestiona la Base
de Transportes para la distribucion de ayuda alimentaria en los CRS (BdT). En general, el
sistema de gestion mediante procedimientos disefiado a lo largo de los afios en el marco de
este proyecto es objeto de atencion por parte de muchos actores y se reconoce su
incuestionable valor como ejemplo objeto de posible réplica”®.

En este marco de transferencia de conocimiento, durante el 2016 se desarrollé un proceso de
formacién y capacitacién llevado a cabo por el responsable de almacén de la BdT y dirigido a
personal vinculado a la administracién y gestion de almacén del taller de TGH.

Igualmente, hay que destacar positivamente la politica de ATTsF y la BdT que fomenta la
participacién de personal de otras entidades en las diferentes formaciones y capacitaciones
que se desarrollan periédicamente en la BdT.

Ill

“En@nuchosAugaresSe@omenta@jue®ntld En definitiva, la “cultura empresarial” en la

Saharathay@los@mpresas,AaBd THRITAA”, gestién que se estd implementando en la BdT
desde su puesta en marcha esta generando un

Responsable@eMXFAMEnHaEestion@elAA  indudable impacto en la perspectiva de la gestion
de proyectos en los CRS. Esta perspectiva va
generalizdndose progresivamente y, de acuerdo a lo manifestado por las propias autoridades
saharauis, se va a ver fortalecida por las politicas del nuevo gobierno.

19 Segun el Estudio de sostenibilidad econémica de la Media Luna Roja Saharaui (MLRS), elaborado por la Cruz Roja
Espafiola durante el afio 2011, una de las fortalezas de la MLRS identificadas en materia del sistema de gestion seria
contar con la “Base de Transportes como referencia exitosa en la formalizacion de procedimientos”.

20 TdR para la prestacion de una asistencia técnica de ATTsF a TGH



6.3 Impactos en grupos poblacionales especificos

Género. Destacar a su vez, por el entorno en que se desarrolla el Proyecto, la importancia del
papel de la mujer en el mismo, no solo por el papel que tienen las mujeres saharauis
coordinadoras de la actividad de MLRS en cada barrio (es a ellasa quienes corresponde el
cierre de la distribucién) sino por el papel que desempefia la mujer en la BdT. La BdT tiene
establecido un porcentaje de contratacion de mujeres del 3%. Actualmente ese porcentaje se
cifra en un 6%.Hay que destacar muy positivamente este resultado, teniendo en cuenta que
nos encontramos en un proyecto con unas exigencias de perfiles generalmente asociados en el
contexto de intervencidon con el mundo masculino (mecdnica, conduccién, etc). Hay que
destacar igualmente el esfuerzo que se esta haciendo desde los érganos gestores de la BdT por
facilitar la conciliacidn laboral de la mujeres que forman parte del equipo en un contexto en el
que el cuidado de los hijos queda en el dmbito de responsabilidades femeninas.

Por otro lado, hay que destacar igualmente el impacto que ha tenido entre las mujeres
saharauis la decisidn de sustituir la distribucién alimentos por daira a la distribucién por barrio.
La cantidad de producto entregada a cada familia es significativa y su traslado desde el punto
de distribucion hasta la vivienda en general es asumido por la mujer que, como se ha dicho,
lidera la gestidn de la distribucidn alimentaria en los barrios. La sustitucion de la distribucidn
por daira a la distribucion por barrio ha mejorado sustancialmente esta situacién.

En todo caso, parece conveniente profundizar en el analisis de este ambito y estructurar una
auténtica propuesta que recoja la perspectiva del enfoque de género en la ejecucién del
proyecto con el fin de intensificar estos impactos positivos e identificar y corregir hipotéticos
impactos negativos.

Victimas de desastres. El papel jugado por la BdT en la atencién a la emergencia y su
capacidad para combinar exitosamente esta labor de atencidn con su actividad permanente de
distribucion alimentaria ha tenido un impacto fundamental en la superacién de la crisis por
parte de las casi 18.000 familias saharauis victimas de las inundaciones de octubre de 2015. La
BdT contribuyd a la atencion de la emergencia posibilitando un total de 64 viajes con mas de
800 toneladas de ayuda transportada. Hay que destacar especialmente que la continuacién de
las labores habituales y programadas de distribucién alimentaria en medio de esta situacion de
emergencia contribuy6 sin duda a evitar un agravamiento de la crisis.

6.4 Potencialidades en el impacto

Como se ha venido indicando, en el periodo de ejecucidn evaluado se han presentado una
serie de situaciones que implican grandes potencialidades de impacto.

Distribucidn del gas.Por un lado, la hipotética asuncidn del suministro de gas por parte de la
BdT puede tener importantes impactos para la poblacidon, como es reconocido por todos los
actores entrevistados y como se ha sefialado en el capitulo de Pertinencia. En este sentido, y
en el caso de que se asuma finalmente este servicio, seria conveniente aplicar una Linea de
Base que defina la situacion y permita, mediante el disefio y aplicaciéon periddica de
instrumentos de medicion, medir la evolucidn de los impactos en una situacién tan volatil.

Atencidon a emergencias. Por otro lado, el papel que ha de jugar la BdT en el Sistema de
Prevencion y Atencién a Desastres que se va a disefiar proximamente, requerird disefiar
acciones que eviten impactos negativos para la propia dindmica de la BdT y para la poblacién.
En este sentido, probablemente se requiera el disefio de un Plan de Contingencia interno que



defina las acciones ante una solicitud de atencidon a una emergencia (tiempos de reaccion,
recursos disponibles, etc), la distribucion de roles, tareas y funciones al interior del equipo v,
en general, las medidas a tomar para poder participar en la atencién a la emergencia de forma
planificada y estructurada evitando riesgos para la operatividad en la distribucidn alimentaria.

Formaciéon de jovenes y asistencia técnica en livelihood. La BdT ha facilitado durante el
periodo de ejecucién del proyecto evaluado la realizacién de précticas por parte de algunos
alumnos del Centro de Formacién Profesional de Gasuani. Esta actividad, asi como un
hipotético acompafiamiento y asistencia técnica a iniciativas productivas especializadas por
parte de poblacidn juvenil ofrece una gran potencialidad de impacto. La potencialidad que
ofrece en este sentido la BdT es muy alta.

e Cuenta con un equipo humano muy formado y, probablemente, con los niveles de
especializacion técnica mas altos de los CRS (por ejemplo, no hay en todo el contexto
equipos con la formacién de gestién de almacén como los que trabajan en la BdT).

e Cuenta con maquinaria, herramienta, equipos y dotaciones mucho mas modernos que
los que estan a disposicién de las instituciones de formacién profesional de los CRS.

e Cuenta con el acompafiamiento y apoyo permanente de ATTsF, entidad de alta
especializacién y capacidad de convocatoria de personal de alta cualificacidn técnica, y
gue ademds cuenta con alianzas en Espafia con Institutos de Formacién Profesional
gue pueden cristalizar en procesos de transferencia de conocimiento muy
interesantes.

En todo caso, cualquier proceso que se inicie en este sentido, requerirda de un disefio
estratégico que contemple objetivos, recursos destinados, tiempos de dedicacién y, en
general, concrecion de todos los aspectos necesarios para que estas funciones interfieran lo
menos posible en las funciones esenciales de la BdT.

6.5 Debilidad en la identificacidn, medicién y evaluacién de impactos

Si bien, como se ha indicado, se evidencian una serie de impactos de forma clara y palpable,
no resulta sin embargo posible hacer una medicion y valoracién exacta de los mismos. Hasta
este momento, la BdT se ha centrado en fortalecer la eficacia y eficiencia en la gestion de los
recursos y en la medicion de impactos y de su evolucidn. Del andlisis realizado de las fuentes
de verificacién del proyecto y, en general, de los sistemas de seguimiento y de generacion de
informacidn, se concluye que no existe un sistema estructurado para una adecuada
identificacion y en su caso medicion de impactos.

Anadlisis. La identificacion de impactos tiene multiples utilidades que se podrian identificar con
varias fases. La utilidad mds evidente, que se presentaria en una primera fase, es que sirve
para la discusion, reflexion interna y replanteamiento de estrategias de intervencién. El
acompafiamiento y la evaluacién permanente contribuye a identificar impactos positivos y
negativos, previstos e imprevistos, simples o multiples, directos e indirectos. En definitiva, la
identificacion de impactos arroja elementos para corregir o fortalecer la presente intervencidn
asi como para mejorar futuros diseiios; encontrar causas de éxito y fracaso y, en general,
facilitar la toma de decisiones futuras y el disefio de nuevos proyectos.

Sistematizacion. Una segunda fase seria la sistematizacidon de aquellas experiencias que se
consideren especialmente relevantes en cuanto a los impactos identificados. Esta
sistematizacion de experiencias facilita la extraccion de aprendizajes de todo tipo y se



constituye igualmente en herramienta para la transferencia de conocimiento hacia donantes,
entidades publicas y otras organizaciones sociales.

Comunicacidn, difusion y rendicion de cuentas. La adecuada identificacion de impactos
facilita y fortalece la labor de comunicacién, difusidn y rendicidon de cuentas. Asi, en la propia
elaboracion de informes a financiadores se pasa a resaltar dichos impactos y efectos
trascendiendo de la mera relatoria de actividades. Igualmente, en la comunicaciéon y rendicion
de cuentas de la organizacién con autoridades y comunidades, es esencial trasladar
adecuadamente los efectos que las intervenciones provocan en la poblacién.

Seria conveniente hacer un analisis en profundidad sobre los impactos del proyecto y sobre la
construccién de un sistema para su medicion y seguimiento. El disefio e implementacion del
sistema gestor de base de datos (SGBD) supone una magnifica oportunidad para incorporar
indicadores e instrumentos y herramientas que contribuyan a esta labor.



7. SOSTENIBILIDAD

7.1 Desarrollo sostenible

El concepto de sostenibilidades utilizado en diferentes sentidos. El primero de ellos es el
relativo al desarrollo sostenible; esto es, aquél proceso de desarrollo que utiliza los recursos
mundiales preservandolos para generaciones venideras. En este sentido, hay que destacar que
el contexto en que se desarrollan las acciones no cuenta con procesos o sistemas de
reutilizacion y reciclaje de residuos. La cultura sobre la proteccién ambiental y del uso racional
y sostenible de recursos es todavia muy incipiente entre la poblacién; por ejemplo, ésta
habitualmente vierte directamente en el suelo del desierto los residuos como aceite y grasas
usadas.

La BdT, si bien aplica algunas practicas no contaminantes en la gestion de residuos (como por
ejemplo almacenar aceites y grasas usados) no cuenta en realidad con una politica real de
gestién ambientalmente sostenible de recursos y residuos. Seria recomendable que la BdT
desarrolle, dentro de las limitaciones propias del contexto, una estrategia integral en este
sentido que contemple medidas de uso racional de recursos, la gestién ambiental de residuos
como ruedas, aceites, grasas y baterias y la alianza y la gestidon de acuerdos con MPDL, como
entidad responsable de la gestién de los residuos sélidos en los CRS, y con autoridades
saharauis.

7.2 La continuidad de acciones

El otro concepto abordado es el de la sostenibilidad de las intervenciones o capacidad para
gue los cambios, infraestructuras y servicios generados en el proyecto se mantengan en el
tiempo. Por lo tanto, hablamos de sostenibilidad como condicién que garantiza que los
objetivos e impactos positivos de un proyecto de desarrollo perduren de forma duradera
después de la fecha de su conclusién®'.

La sostenibilidad entendida en este sentido ha sido objeto de preocupacién y analisis por parte
de ATTsF y la BdT a lo largo de los ultimos afios. De hecho, a principios de 2014 se presenté el
estudio “Andlisis de los factores de sostenibilidad técnica y econdmica de la Base de
Transportes para la distribucion de la ayuda alimentaria en los Campamentos de Refugiados
Saharauis de Tindouf”.

Este estudio realiza un completo andlisis del “Sistema de Factores de Viabilidad y
Sostenibilidad” en el que se establecen principalmente 3 categorias de Factores;
Centrales,Medios yCirculares.

Factores Centrales: Se trata de aquellos factores que juegan un papel mds importante a la
hora de condicionar la viabilidad y sostenibilidad de la accién. En este caso, los pilares basicos
son el apoyo politico de las autoridades saharauis, los adecuados medios humanos
ymateriales disponibles y la adecuada cooperacion técnica (asistencias técnicas, seguimiento,
acompafiamiento, formacién).

Factores Medios: Se trata de otros factores que también tienen una gran importancia en su
incidencia en la viabilidad y sostenibilidad. Estos factores han sido agrupados en diferentes
cuadrantes que pueden ayudar al analisis, a saber:

2 HEGOA. Diccionario Accién Humanitaria. www.dicc.hegoa.chu.es/



e Factores Institucionales: Articulacion Institucional, Capacidad Institucional
e Factores de Gestion: Transferencia, Replicabilidad

e Factores Tecnologicos: Acceso a la Informacion

e Factores Sociales: Aspectos socio-culturales, Participacion y Género

Factores Circulares: Se trata de otros factores similares a los anteriores, pero que se
diferencian en que estdn vinculados con todos los demds. Su particularidad es el ser pluri-
relacionales e incidir directamente en la evolucién de todos los demds factores. En este caso se
consideran especialmente relevantes la capacidad de adaptacion a un contexto complejo y
unas circunstancias cambiantes y el permanente soporte economico y el continuo andlisis de
aspectos financieros.

El concienzudo analisis que se realizd, se identificaron una serie de riesgos asociados a cada
uno de estos factores.

En el marco de ejecucion del proyecto evaluado, se ha venido disefiando y construyendo un
Plan de Sostenibilidad de la Base de Transportes para la distribucion de ayuda alimentaria en
los CRSque esta pendiente de aprobacién definitiva y que recoge una serie medidas dirigidas a
fortalecer la sostenibilidad técnica y econdmica de la intervencién.

En la practica, se han venido implementando acciones concretas de cara a la puesta en
practica de la estrategia de accion:

e Adopcién de medidas asociadas a la prevenciéon de riesgos identificados en el Analisis
de Factores de Sostenibilidad realizado en 2013. En este sentido, por ejemplo, destaca
la actualizacién de salarios realizada durante el periodo de ejecucién evaluado. El
sistema de retribucion del personal local se basa en salarios previstos en tablas
salariales y con suplementos basados en criterios de antigliedad, exigencia,
responsabilidad y compromiso en el ejercicio de las funciones. La adecuada retribucion
del personal local se considera imprescindible para su fidelizacion y, por ende, para la
sostenibilidad técnica de la BdT. La fidelizacidn del personal local optimiza las costosas
inversiones en formacién y asegura el conocimiento y la familiaridad con el estilo de
trabajo y los procedimientos establecidos en la practica laboral.

e Adaptacion de herramientas para la realizacion de analisis de rentabilidad y
optimizacion de recursos.En este sentido, en el marco del periodo de ejecucion
evaluado destaca el proceso iniciado para el disefio de un sistema gestor de base de
datos (SGBD) en el que se estan incluyendo indicadores que pueden contribuir muy
activamente al andlisis de rentabilidad y optimizacidon de recursos (por ejemplo, los
factores de incidencia en el desgaste de ruedas).

e Definicion de planes de sustitucion y renovacion de dotaciones e instalaciones.En este
sentido, destacan las labores realizadas para la sustitucion de techos y tejados en las
instalaciones auxiliares de la BdT. Esta iniciativa forma parte del programa de
renovacion de instalaciones y garantiza contar con espacio adecuado de trabajo para
los préximos afios.

e Definicion de procedimientos de compras adaptados a las necesidades actuales. Como
se ha indicado anteriormente, en el periodo de ejecucién evaluado se ha avanzado
sustancialmente en la definiciéon de un sistema de compras adaptado basado en una
amplisima identificacién de proveedores y el concepto de compra reactiva reduciendo



los niveles de stock de repuestos. Este nuevo sistema contribuye a la racionalizacion
de recursos, el ahorro y la sostenibilidad del proyecto. Asi, por ejemplo, el proyecto
13-PR1-0076 implementado durante los afos 2014-2015 presenta un gasto de
173.028,31 euros en la partida de Materiales y Suministros no inventariables, mientras
que en la misma partida, el proyecto evaluado presenta una ejecucion total de
162.007,64 euros. Teniendo en cuenta que, segun los datos oficiales, la inflacidon en
Argelia ascendié al 2,90% en 2014 y un 4,80% en 2015, hay que destacar como un
logro muy valorable conseguir una disminucidn en el gasto de la partida superior a un
6% en un afio.

A pesar de los valorables esfuerzos realizados para garantizar la sostenibilidad técnica e
institucional del proyecto de la BdT, la altisima dependencia de la financiacién de AECID y la
reduccion de aportaciones de donantes por la crisis internacional, contribuyen a generar en la
BdT una seria amenaza definida por la gran vulnerabilidad para su sostenimiento financiero,
segun se recogia ya en el Analisis de Factores de Sostenibilidad presentado en 2014.

SITUACION

. ACTUAL
Perspectivas

Condiciones

Limitantes de acceso
a financiacion publica

Amenaza y privada

Envejecimiento de la
flota

Envejecimiento de
equipos e
instalaciones
Equipos capacitados y
atractivos para el
mercado laboral

Situacion de riesgo e
inseguridad

En el ambito de la sostenibilidad econémica y financiera, es practicamente imposible hablar de
un esquema de generacion de ingresos por parte de la BdT que garantice su sostenimiento
financiero. El pago por parte del PMA o los donantes de alimentos por el servicio de transporte
del producto en los CRS se visualiza como la opcidn de generacidn de ingresos operativamente
mas viable. En cualquier caso, un hipotético pago por estos servicios podria contribuir al
sostenimiento econdmico de la BdT, pero no parece en ningun caso planteable en un
escenario de grave crisis de financiacion que estd implicando serias restricciones
presupuestarias entre los principales donantes.

No se identifica una medida concreta capaz de resolver el sostenimiento econémico de la BdT
sin el soporte de AECID. La adopcién de medidas en diferentes frentes podra lograr un
importante complemento al soporte financiero de AECID, pero no sustituirlo. Asi, hay que
destacar que en los Ultimos afos se ha logrado consolidar el apoyo continuado del
Ayuntamiento de Pamplona, que ha cofinanciado la implementacién del Plan de Formacién de



la BdT y el programa de renovacion de instalaciones.
7.3 Espacio de oportunidad; el nuevo papel de la BdT

El nuevo papel que se intuye puede asumir la BdT en un futuro cercano como prestadora de
diferentes servicios para la poblaciéon pueden facilitar la entrada de nuevos donantes en la
financiacion de la iniciativa reduciendo asi la alta dependencia de los fondos de AECID.

Por un lado, una hipotética asuncién de la distribucién de gas en los CRS por parte de la BdT
facilitaria la entrada de nuevos donantes como ACNUR en la financiacion de la BdT. Esta
entidad ya ha manifestado la alta valoracién que tiene de la propuesta de trabajo presentada
por ATTsF y su voluntad de participar en su financiacién en un futuro mas o menos cercano.

Por otro lado, la prestacion de otros servicios de distribuciéon de productos (non food items,
jaimas, cocinas, etc) puede posibilitar la contribucion en la financiacion de la BdT por parte de
entidades, organizaciones y donantes que cuentan con previsiones presupuestarias para
asumir estos costes de distribucion.

Por ultimo, la prestacién de servicios de practicas, formacion, transferencia de conocimientos
y acompafamiento a iniciativas de generacion de ingresos puede también posibilitar la
entrada de otros donantes en el sostenimiento de la BdT. En este sentido, tanto ACNUR como
ECHO estdn financiando iniciativas de livelihood y generacién de ingresos, algunas de ellas en
el ambito de especializacion técnica de ATTsF y la BdT.



8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Un proyecto exitoso; la distribucion del 100% de la ayuda alimentaria esta garantizada.

la BdT es considerado por el Presidente de la MLRS “el mejor proyecto que existe en los
Campamentos”, segin manifestd en entrevista con el equipo evaluador.En el periodo de
ejecucién evaluado se ha distribuido por vehiculos de la BdT el 100% de la canasta basica y el
producto, incluso durante la crisis generada por la emergencia de las inundaciones de octubre
de 2015, cuando la BdT tuvo que aportar vehiculos para la distribucidén de otros bienes de
primera necesidad. La generalidad de actores consultados y entrevistados en el marco de esta
evaluacidn destacan los altos niveles de eficacia logrados por la BdT, que se ha convertido en
toda una referencia en este sentido en los CRS.No se identifican casos de retrasos en la
distribucidn que sean responsabilidad de la BdT o provocados por una falta de disponibilidad
de medios logisticos.

La clave del éxito que se identifica es el adecuado mantenimiento de la flota de vehiculos y
equipos, que permite alcanzar elevados niveles de disponibilidad de vehiculos para Ia
MLRS.Especialmente relevante es el cumplimiento de los calendarios y programas de
mantenimiento preventivo de vehiculos y equipos. Del andlisis de informacion disponible
sobre cumplimiento de previsiones y cronogramas, se concluye que es recomendable que en
2017 se incremente el esfuerzo en la realizacidén de las acciones de mantenimiento preventivo
en maquinaria y herramienta. Los factores fundamentales para lograr ese adecuado
mantenimiento son, principalmente tres.

La gestion a través de Manuales de Procedimientos, que determinan y clarifican funciones,
mecanismos de toma de decisiones y planificacion de acciones. En este sentido, seria
conveniente completar el cuadro de procedimientos con la aprobaciéon de los que quedan
pendientes y agilizar los procesos de toma de decisiones respecto a la elaboracién de
procedimientos y modificacidn y actualizacién de los mismos. Se plantea como area de mejora
la elaboracidon de un manual de calidad de la BdT que incluya un mapa de procedimientos
donde la mayor dificultad probablemente se encuentre en la asignacién de determinadas
funciones y responsabilidades entre los responsables de la BdT en las denominadas “zonas de
intersecciéon”.

Un equipo humano formado y fidelizado. El personal localha sido clave para conseguir una
distribucion profesionalizada y estable y se valora especialmente la regulacidn y formalizacién
de la relacién laboral, el esfuerzo salarial realizado y el programa de formacion para el
fortalecimiento de capacidades que existe en la BdT. Como area de mejora se propone
elaborar un Plan de Carrera Profesional para cada trabajador/puesto de trabajo en funcién de
los puestos, competencias, etc. Entre las necesidades de formacion se identifican las
siguientes:

- Neumdtica

- Conduccién eficiente, cuidados con la conduccién, etc.

- Formacidn para los chéferes sobre cargas, descargas, tiempos, distribucidn del peso,

etc. Todo ello con base en la normativa europea.

Un acompaiiamiento y asistencia técnica especializada y de alto nivel. No se puede concebir
este resultado exitoso sin la participacién de ATTsF. El perfil técnico especializado de ATTsF, su
presencia permanente en los CRS y el apoyo con personal técnico de alta cualificacion se ha
evidenciado en el marco de esta evaluacidn como uno de los factores fundamentales para el



resultado exitoso del proyecto. Este papel protagdnico es reconocido igualmente por los
principales actores implicados en la distribucién alimentaria en los CRS.

Un modelo de ejecucion y un sistema de gestion que inciden en la eficiencia

De acuerdo a lo previsto en los TdR, el analisis realizado en el marco de esta evaluacién ha
realizado especial hincapié en la valoracidn de aspectos relacionados con la eficiencia. Hay que
concluir, en este sentido, que el proyecto ha alcanzado adecuados niveles de eficiencia fruto
de dos factores; el sistema de ejecucidn y la gestion a través de procedimientos.

Modelo de ejecucion. La experiencia acumulada por AECID, ATTsF y la MLRS en los ultimos 10-
11 afios en el desarrollo de la Base de Transporte y el proceso de acercamiento entre las
entidades y estrechamiento en los niveles de coordinacién ha avanzado progresivamente
hasta constituirse en un mecanismo muy eficiente en la gestion.

Procedimientos de gestion. Los procedimientos de gestion estan vivos, son procesos
considerados en constante evolucién tanto por el equipo directivo de la BdT, como por ATTsF y
por el equipo local. Los Procedimientos de Distribucion, de Recursos Humanos, de Taller y de
Logistica presentan avances sustanciales durante el periodo de ejecucion evaluado. Sin
embargo, lo realmente destacable es el hecho que estén en permanente evaluacién por parte
de técnicos especializados de ATTsF y con continuas propuestas de mejora. Destaca, en este
sentido, la evolucidn que presenta el procedimiento de compras, que progresivamente se va
adaptando a las necesidades especificas del contexto y hacia una progresiva especializacién
cambiando el enfoque de compra preventiva a compra reactiva. Es recomendable, en todo
caso, complementar y completar el proceso con la clasificacién de los 170 proveedores con
que cuenta la BdT ordenados conforme a determinados “criterios de homologacion y seleccién
de proveedores” (garantias, cumplimiento de plazos de entrega, calidad del producto,
atencién post-venta, etc), asi como con la reestructuracidn de la gestion del almacén.

Una evolucion con potencialidades para la mejora de la eficiencia

El analisis de los vehiculos utilizados en la BdT concluye que son los adecuados para el
transporte y la distribucidn de la ayuda alimentaria. En todo caso, en el contexto actual se
identifican algunas oportunidades para potenciar la eficiencia en el uso de los mismos.

Asignacion de vehiculos adaptada a necesidades especificas. En el sistema actual, la MLRS
solicita directamente el nimero de vehiculos que considera necesario. Lo ideal seria contar
con solicitudes de vehiculos basadas en cantidad de toneladas a distribuir, producto y destino
final dejando en manos de los drganos de gestién de la BdT la seleccidn del tipo de vehiculo
mas adecuado.

Mejora en sistemas de carga y transporte de la mercancia.Seria conveniente realizar un
andlisis especifico del sistemas de carga que se estd utilizando para cada producto
concreto.Otra medida que podria aplicarse seria el uso de vehiculos cerrados con lona para
transporte de producto fresco.

Incremento de la capacidad de carga. Una medida técnica y econdmicamente asumible para
incrementar la capacidad de carga de los camiones consistiria en elevar las cartolas de los
remolques.Un incremento de 40 centimetros de altura supondria 2 toneladas mas de
capacidad de transporte de los vehiculos rigidos.



Mejora en el analisis y gestion de informacion. Del analisis de los documentos elaborados por
los cuadros gestores de la BdT, principalmente de Informes Mensuales y de los Informes
Consolidados Anuales se concluye que la perspectiva de recolectar informacion y rendir
cuentas ha prevalecido respecto a la de analizar informacion para la aplicacién de mejora
continua.En la actualidad, la BdT se encuentra inmersa en el proceso de disefiar e implementar
un sistema gestor de base de datos (SGBD), una magnifica oportunidad para apostar por
procesos enfocados al andlisis de informacidn. El adecuado analisis de informacién se
constituye en un factor fundamental para la adecuada gestiéon de la BdT y puede jugar un
papel basico para la mejora en la eficiencia y la sostenibilidad del proyecto en varios sentidos;
para la constitucidn de sistemas de alertas, para la definicion de necesidades y cambios en los
procedimientos, para la definicién de necesidad de renovacidon de dotaciones y umbrales de
rentabilidad y para la optimizacion en el uso de recursos.

Un buen ejemplo de la necesidad de mejorar los sistemas de analisis de informacién lo
constituye el sistema de calculo de ocupacion de carga que se esta utilizando actualmente. El
sistema actual, basado en la capacidad de carga en peso y no en volumen, arroja una
informacion que se ha demostrado inexacta y que puede incitar a realizar analisis erréneos
sobre la capacidad de la flota. Asi, en el ejemplo analizado en el marco de esta evaluacién, se
identifica una diferencia de hasta 15 puntos porcentuales en términos absolutos si se
contempla el volumen de producto y no solo el peso en el célculo de ocupacién de un vehiculo.

Un enfoque de trabajo preventivo que se demuestra efectivo y eficiente

Se ha podido constatar que el disefio e implementacidon de procedimientos de gestidn, la
formacién de unos recursos humanos preparados y capacitados y el acompafiamiento y
asistencia técnica especializada de ATTsF confluyen en una estrategia de trabajo que aplica un
enfoque preventivo. Este enfoque, que se enmarca perfectamente con una potenciacién de
los factores de efectividad en las acciones desarrolladas, propone establecer unas bases de
trabajo y una serie de medidas para la prevencién de situaciones de riesgo o de problemas y
dificultades.

El ejemplo que resulta mas ilustrativo de este enfoque probablemente sea el sistema de
suministro de combustible existente en la BdT. Este sistema, que requirié una inversion
econdmica razonable, facilita el suministro de combustible filtrado a los vehiculos asignados a
la BdT previniendo asi averias relacionadas con las impurezas del combustible y, en
consecuencia,generando un sustancial ahorro en términos de recursos econdémicos,
materiales, humanos y de tiempo.

Un proyecto con debilidad en la identificacién y medicion de impactos

Tanto la distribucién de productos de la canasta basica como de producto fresco dependen en
su operatividad de que la MLRS cuente con un adecuado sistema para el transporte y
distribucion desde sus almacenes o el CAA hasta el destinatario final. Se puede hablar, por
tanto de un proyecto que resulta critico para el logro de la seguridad alimentaria y nutricional
de la poblacion. Es, en definitiva, y en cuanto a su funcion u objetivo principal, un proyecto de
altisimo impacto.

Esta conclusiéon, que resulta evidente a simple vista, sin embargo no puede calibrarse en su
justa medida ya que no se cuenta con una informacion fidedigna sobre los impactos reales que
se estan presentando entre la poblacidn. Ni la BdT ni la MLRS ni, en general, el sistema de
distribucidon cuentan con herramientas adecuadas para identificar y medir estos impactos.
Seria conveniente hacer un analisis en profundidad sobre los impactos del proyecto y sobre la



construccion de un sistema para su medicion y seguimiento. El disefio e implementacion del
sistema gestor de base de datos (SGBD) supone una magnifica oportunidad para incorporar
indicadores e instrumentos y herramientas que contribuyan a esta labor.

Replicabilidad y transferencia de conocimiento; los impactos escondidos del proyecto

A lo largo de toda su trayectoria, la BAT ha puesto en marcha diferentes iniciativas que han
sido objeto de réplica posterior en otros proyectos implementados en los Campamentos de
Refugiados Saharauis.En general, el sistema de gestién mediante procedimientos disefiado a lo
largo de los afios en el marco del proyecto es objeto de atencidn por parte de muchos actores
y se reconoce su incuestionable valor como ejemplo objeto de posible réplica. En definitiva, la
“cultura empresarial” en la gestidn que se estd implementando en la BdT desde su puesta en
marcha esta generando un indudable impacto en la perspectiva de la gestidon de proyectos
en los CRS y afectando por tanto a la calidad en la ejecucién de acciones que benefician a toda
la poblacidn.

Por otro lado, durante el periodo de ejecucion evaluado, tanto ATTsF como el equipo humano
de la BdT ha prestado una asistencia técnica a TGH para el diseio, construccion y puesta en
marcha de un taller para el mantenimiento de flotas de servicio publico (distribucién de agua'y
ambulancias)promoviendo una transferencia de conocimientohacia un proyecto de gran
calado y con inversiones econdmicas de gran envergadura.

Es imprescindible, a nuestro entender, valorar adecuadamente y difundir esta serie de
impactos ocultos que estdn resultando sin embargo esenciales en la evolucion de la
gobernabilidad y la perspectiva de los proyectos de cooperacién internacional en los CRS.

La necesidad de aplicar enfoques transversales mas trabajados

Se identifican dos ambitos que han de constituir enfoques transversales de la intervencion y en
los que existe un margen de mejora.

Desarrollo sostenible. La BdT, si bien aplica algunas practicas no contaminantes en la gestién
de residuos no cuenta en realidad con una politica real de gestién ambientalmente sostenible
de recursos y residuos. Seria recomendable que la BdT desarrolle, dentro de las limitaciones
propias del contexto, una estrategia integral en este sentido que contemple medidas de uso
racional de recursos, la gestion ambiental de residuos como ruedas, aceites, grasas y baterias y
la alianza y la gestion de acuerdos con MPDL, como entidad responsable de la gestidn de los
residuos sélidos en los CRS, y con autoridades saharauis.

Género. La BdT esta realizando un trabajo con un serio impacto sobre la poblacidn femenina
de los CRS; sin embargo, no se cuenta con una sistematizacidon del mismo. Igualmente, esta
haciendo esfuerzos significativos por incorporar y mantener a mujeres en el equipo de trabajo.
En todo caso, parece conveniente profundizar en el analisis de este ambito y estructurar una
auténtica propuesta que recoja la perspectiva del enfoque de género en la ejecucion del
proyecto con el fin de intensificar estos impactos positivos e identificar y corregir hipotéticos
impactos negativos.

Perspectivas de evolucion; hacia un centro logistico de referencia en los CRS
El éxito alcanzado por el proyecto esta sustentando uncambio conceptual sobre el papel que

ha de jugar la BdT en corto/medio plazo, un cambioexplicitado por la visién de la MLRS,
explicitada por su Presidente; “Pasar de la distribucion de la Ayuda Alimentaria a la



distribucion de toda la Ayuda Humanitaria (alimento, gas, jaimas, ropa, etc.) con el
asesoramiento de ATTsF, de forma autonoma e independiente de los Ministerios Saharauis”. Se
abre, por tanto, la perspectiva de evolucion desde Base de Transportes para la distribucion de
ayuda alimentaria a centro logistico de referencia en los CRS. Esta evolucidn viene avalada ya
por varios hechos y consideraciones:

e La demostrada capacidad de la BdT para asumir y superar retos a lo largo de todas su
trayectoria; pasar de la distribucidon del 50% de la canasta basica a la distribucién del
100%, asumir la distribucion del 100% de producto fresco, pasar de la distribucién
mensual a la distribuciéon quincenal de producto fresco y, por ultimo, pasar de la
distribucidn de alimentos por daira la distribucién por barrio.

e La exitosa participacion de la BdT en la respuesta a la emergencia provocada por las
inundaciones sin perjuicio para su funcién principal, la distribucidn regular vy
planificada de alimentos.

e La solicitud realizada por el Ministerio de Transportes del gobierno saharaui
respaldada por MLRS para que la BdT asuma la distribucidn del gas butano en los CRS.

e El descenso en la financiacion de acciones en los CRS invitan a la concentracién de
labores de distribucion y logistica en un centro de referencia y no hay en el contexto
una iniciativa con las garantias y el nivel de eficacia y eficiencia en la gestion
comparables a las de la BdT.

Este futuro centro logistico asumiria funciones en la asuncién de la distribuciéon de bienes
relacionados con el acceso a diferentes servicios y en la respuesta a hipotéticas crisis
generadas por emergencias. Estas perspectivas requieren que los principales implicados
(ATTsF, MLRS y AECID) inicien un proceso de reflexion conjunta con el fin de adoptar
decisiones consensuadas y definir estrategias de accidn conjuntas. La hipotética asuncion del
suministro de gas por parte de la BdT, como primera tarea adicional a la distribucion
alimentaria, puede tener importantes impactos para la poblacidn. En este sentido, y en el caso
de que se asuma finalmente este servicio, seria conveniente aplicar una Linea de Base que
defina la situacién y permita, mediante el disefo y aplicacién periddica de instrumentos de
medicion, medir la evolucidn de los impactos en una situacién tan volatil.

Un cambio en la concepcién de la BdT en el sentido descrito podria facilitar también la
implicacién de nuevos donantes en la financiacion de la iniciativa y la reduccién de su altisima
dependencia de la financiacion de AECID.

El compromiso de la BdT con el proceso de desarrollo de la poblacion saharaui

La BdT es un actor fundamental en el proceso de desarrollo de la poblacién y, en este sentido,
esta llamada a potenciar su papel como agente de cambio y de desarrollo. En este papel, hay
dos dmbitos en los que la BdT puede jugar un papel fundamental en un futuro préximo. Sin
embargo, en ambos casos se requerird de un proceso de reflexion y analisis previo con el fin
de evitar riesgos para la distribucién alimentaria.

Proteccion. La BdT es un recurso esencial en la respuesta a emergencias. El papel que ha de
jugar la BdT en el Sistema de Prevencion y Atencion a Desastres que se va a disefar
proximamente, requerird disefiar acciones que eviten impactos negativos para la propia
dindmica de la BdT y para la poblacidn. En este sentido, probablemente se requiera el disefio
de un Plan de Contingencia interno que defina las acciones ante una solicitud de atencién a
una emergencia (tiempos de reaccion, recursos disponibles, etc), la distribucién de roles,
tareas y funciones al interior del equipo y, en general, las medidas a tomar para poder



participar en la atencién a la emergencia de forma planificada y estructurada evitando riesgos
para la operatividad en la distribucion alimentaria.

Formacidn de jovenes y asistencia técnica en livelihood. La evolucién del contexto, con una
poblacién juvenil cada vez mas frustrada ante la ausencia de oportunidades, acrecienta la
pertinencia de reforzar el papel de la BdT en la construccién de la oferta formativa para
poblacién juvenil y en el acompafiamiento, la transferencia de conocimiento y la asistencia
técnica especializada a determinadas iniciativas de livelihood o generacién de ingresos. La BdT
ha facilitado durante el periodo de ejecucion del proyecto evaluado la realizacién de practicas
por parte de algunos alumnos del Centro de Formacidn Profesional de Gasuani. Esta actividad,
asi como un hipotético acompafiamiento y asistencia técnica a iniciativas productivas
especializadas por parte de poblacién juvenil ofrece una gran potencialidad de impacto. La
potencialidad que ofrece en este sentido la BdT es muy alta.En todo caso, cualquier proceso
gue se inicie en este sentido, requerira de un diseio estratégico que contemple objetivos,
recursos destinados, tiempos de dedicacién y, en general, concrecion de todos los aspectos
necesarios para que estas funciones interfieran lo menos posible en las funciones esenciales
de la BdT.



