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Introduccion

Introduccién

2020; un reto
superado

El afio 2020 ha supuesto un reto para ATTsF y el CLI. Inicidbamos el afio
asumiendo por primera vez el mantenimiento y reparacion de las flotas
de distribucion de agua (36 cisternas), recogida de residuos (16 camiones
rigidos) y distribuciones especiales (7 camiones articulados). A las dificul-
tades propias de todo inicio de proceso se sumoé en este caso la pande-
mia de Covid-19 que dificulté el trabajo diario e implico el aplazamiento
y suspension de multiples actividades de formacion y asistencia técnica
previstas. La pandemia ademas incrementaba la dependencia de la po-
blacién respecto a la ayuda humanitaria y, por tanto, el nivel de exigencia
sobe los recursos del proyecto. A pesar de todas las dificultades, el proyec-
to ha superado con nota el reto asumido. Se ha distribuido el 100% de la
ayuda alimentaria y se han realizado dos distribuciones extraordinarias
de jaimas. Se han logrado unos altos indices de disponibilidad de vehicu-
los para la distribucion de agua y recogida de residuos (rondando el 80%
de media), lo que llevd a las mismas autoridades saharauis a reconocer
que el de 2020 fue el mejor verano de los Ultimos afios en cuanto a acceso
al agua de la poblacién. Agradecemos al equipo local el extraordinario es-
fuerzo realizado durante el 2020.
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flota de distribucion

de ayuda humanitaria
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Disponibilidad

La disponibilidad de vehiculos se ha situado en
83.53% lo que ha permitido atender todas las
demandas de reparto de alimentos y los repartos
extraordinarios.

En Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic TOTAL

29.134,1
25.961,13

Toneladas
distribuidas

2.936,58

En el 2020 la flota recorrié 240488Km en 2401 via-
jes en los que repartieron 28897,71 toneladas de
alimentos y 236,4 toneladas extraordinarias en la
distribucién de jaimas. Los trabajos se desarro-
[laron en una media de 20 dias/mes.

TOTAL Canasta Producto Extras
basica fresco
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Camiones

7%

“Se ha alcanzado un

Vehiculos T7% de cobertura sobre

auxiliares el programa previsto”
100%

Mantenimientos
preventivos

Se han realizado 242 mantenimientos preventi-
Maquinaria vos cumpliendo satisfactoriamente con el calen-
o dario y alcanzando un 77% de cobertura sobre
71/0 el programa previsto. La dificultad de obtener
insumos para estos mantenimientos debido al
COVID19 ha sido un limitante.

I Ruedas
| Carroceria
I Chasis
B Eléctrica

B Mecanica

Mantenimientos
correctivos
en vehiculos

Durante el 2020 se han realizado un total de 509
intervenciones correctivas, 377 en vehiculos y 132
en instalaciones. Como se aprecia en la grafica las
reparaciones mecanicasy de ruedas han ocupado
el 70% de las intervenciones en vehiculos.

Indicadores de gestion de la flota de distribucién de ayuda humanitaria



Recursos

5 personas del equipo de trabajo han cambiado de categoria durante
este 2020 por antigliedad, el absentismo ha sido de tan solo 2,13%y
afortunadamente no ha habido ningln accidente laboral.

Absentismo 2, 57%
Cambio de categoria 5
AccidentesO

Indicadores de gestidn de la flota de distribucidén de ayuda humanitaria
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flotas

camiones cisterna, camiones de

gestion de residuos y camiones de NFI

1° Trimestre

Camiones cisterna

80%

Disponibilidad Media de vehiculos

7.2 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos

80%

3.2 vehiculos/dia

Mayo

Camiones cisterna

Camiones cisterna 72.70% 10 vehiculos/dia
Camiones de gestion de residuos 79.30% 3.3 vehiculos/dia

73.70%

9.4 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos
Junio

Camiones cisterna

84.20%

87.80%

2.5 vehiculos/dia

4.3 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos
Julio

Camiones cisterna

73.50%

82.30%

4.2 vehiculos/dia

6.3 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos
Agosto

Camiones cisterna

84%

79.40%

2.5 vehiculos/dia

7.4 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos
Septiembre

Camiones cisterna

86.90%

7%

2.1 vehiculos/dia

8.2 vehiculos/dia

Camiones de gestién de residuos

Camiones cisterna

84%

77.20%

2.6 vehiculos/dia

8.2 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos
Noviembre

Camiones cisterna

85%

73.50%

2.5 vehiculos/dia

9.5 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos

Diciembre

Camiones cisterna

TT%

78.80%

3.7 vehiculos/dia

7.6 vehiculos/dia

Camiones de gestion de residuos

81.40%

2.9 vehiculos/dia

Camiones cisterna 78.24% 7.81 vehiculos/dia
Camiones de gestion de residuos 81.53% 2.95 vehiculos/dia
CONJUNTO DE LA FLOTA 79.25% 10.76 vehiculos/dia

Indicadores de gestion de las flotas de camiones cisterna, camiones de gestion de residuos y camiones de NFI

“Durante este ano 19
nuevos vehiculos han
sido incorporados, 12
camiones cisternay 7
camiones de gestion de
residuos. Estos nuevos
camiones han sustitui-
do a los 19 mas deterio-
rados de la flota”

Disponibilidad

Durante el 2020, y a pesar de las dificultades
para la compra de repuestos y suministros por
el impacto del COVID19, la disponibilidad total
media de las flotas de distribucién de agua y re-
cogida de residuos se ha alcanzado el 79,25%.



Mantenimientos preventivos

Con la llegada de los primeros repuestos y suministros necesarios en julio de 2020, se ha comenzado a implementar un sis-
tema de mantenimiento mensual, semestral y anual que se consolidara en 2021. Durante estos meses se han completado 41
intervenciones cubriendo un 69% del plan anual, un buen resultado teniendo en cuenta que solo se ha contado con la mitad
del afio para hacerlo por retraso en la llegada de materiales citada anteriormente

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre TOTALES
Mantenimiento programado 1 13 12 1 12 10 59 0%
Mantenimiento ejecutado 1 13 9 7 6 5 411

Mantenimientos correctivos en vehiculos

Durante 2020 se realizaron un total de 868 intervenciones de mantenimiento correctivos, con una mayor incidencia en la flota
de camiones cisterna.

Numero de reparaciones 1° trimestre Abril Mayo Junio Julio
Camiones cisterna 39 90 91 101 131
Camiones de gestion de residuos 4 10 11 12 11
Vehiculos autorizados 0 0 0 0 5
TOTAL 43 100 102 13 147
Numero de reparaciones Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
Camiones cisterna 75 74 74 35 54
Camiones de gestion de residuos 4 6 24 12 3
Vehiculos autorizados 1 1 0 0 0
TOTAL 80 81 98 a7 57

“868 reparaciones totales durante 2020”

Indicadores de gestion de las flotas de camiones cisterna, camiones de gestion de residuos y camiones de NFI



Mantenimientos
correctivos
en vehiculos

Como se aprecia en la gréfica, las reparaciones
mecanicas y de ruedas han ocupado el 82% de
las intervenciones.

Ruedas
Chasis
Carroceria

Electricidad

Mecanica

[ Taller Central

B Talleres regionales

“Uso principal de los
talleres regionales con 88%

%u _
un 88 764 Reparaciones

Se aprecia un uso principal de los talleres regio-
nales, con un 88% de uso. Para acompanar este
proceso se estan mejorando los talleres descen-
tralizados, empezando por el Taller de AaiGin en
el que se estd haciendo una mejora integral de
sus instalaciones. De todas maneras sigue sien- 12%

do prioritario continuar fortaleciendo las capa- 104
cidades logisticas y la movilidad de materiales interlRones
y equipos entre el Taller Central y los Centros
Regionales.

Indicadores de gestion de las flotas de camiones cisterna, camiones de gestion de residuos y camiones de NFI



Recursos

Durante este 2020 se ha comenzado a implementar el sistema de gestion
de recursos humanos disefiado por ATTSF, buscando asegurar personal
cualificado para todas las tareas necesarias para la gestion de las flotas

de vehiculos pesados. A final de 2020 se ha consolidado una red pluridis-
ciplinar de profesionales que se desenvuelven en los talleres y oficinas.

Este equipo estd compuesto por 83 personas:

Conductores 36
Mecanicos y técnicos 16
Seguridad 10
Administracion 7
Coordinacién de talleres 2
Logistica 2
Direccién 6
RRHH 1

Personal de ATTSF 3

Indicadores de gestidn de las flotas de camiones cisterna, camiones de gestion de residuos y camiones de NFI



Logros



Formacion

Fortalecimiento de capacidades de personal de
taller (mecanicos y ayudantes) en Centros Re-
gionales del MIAMA.

Infraestructuras

«  Adecuacién y rehabilitacion del drea de al-
macén del Taller Central

«  Adquisicion einstalacion de dos nuevos remol-
ques cerrados para ampliacién de almacén.

«  Renovacién del sistema de evacuacion de
aguas sucias en el area de lavado de vehi-
culos en Taller Central

« Inicio de la construccion del Taller Descen-
tralizado para el mantenimiento de flotas
de distribucion de agua y recogida de resi-
duos en El Aaiun

Logros de 2020. Formacion - Infraestructuras 12



Dotaciones y equipos
materiales

«  Adquisicién de 6 equipos informaticos para
la dotacién de nuevos equipos humanos
contratados en el drea de administracion y
logistica

«  Fabricacion entaller central con material de
hierro y envio a los 5 Centros Regionales de
estanterias y bancos de trabajo

« Dotacién con herramienta de mano y ma-
quinaria de los cinco Centros Regionales

+  Mejora en las dotaciones del Taller Central
con la adquisicion de hidrolavadora, gatos
hidraulicos, carro portatil de limpieza, equi-
pos de engrasado, etc.

«  Recepcién de un vehiculo Land Rover De-
fender usado donado por Gobierno de Na-
varra, reparacion y puesta a punto y envio
del mismo a Campamentos con el fin de
que preste servicio como vehiculo de apoyo
logistico y taller mévil.

«  Adquisicion del equipamientoy herramienta
para la dotacion del vehiculo Defender para
prestacion de servicio como taller movil.

13
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Informes y analisis

Elaboracion de informe sobre estado de cum-
plimiento de Procedimientos y propuestas de
mejoray adecuacion.

Elaboracién y difusion de Informes de Distribu-
ciones Extraordinarias No Alimentarias realiza-
das en septiembre y diciembre

Elaboracion de informes técnicos con reco-
mendaciones para la sustitucion de vehiculos
deteriorados.

Elaboracién y difusion de Informes Trimestra-
les de Gestion del CLI.

Elaboracion de disefios y presupuestos para la
rehabilitacion de Talleres Descentralizados.
Elaboracion de disefio de obra y presupuesto
para la instalacién de un sistema de polipasto
en Taller Central.

Logros de 2020. Asistencias técnicas - Informes y analisis

Asistencias técnicas

Mision multidisciplinar para diagnéstico de flo-
tas e identificacion de linea de base técnica de
la intervencidn. Enero 18-28; Una misién técnica
compuesta por 6 expertos en mecanica, logisti-
cay gestion de almacén (con la colaboracion del
instituto Cuatrovientos) se desplazaron con el fin
de realizar un diagnostico del estado de las flotas
y de los Cetros Regionales y establecer un Plan de
Accién Técnico.

Entre febrero y marzo se desplazé a Campamen-
tos una experta en procedimientos de gestion con
el fin de evaluar el estado de cumplimiento de los
Procedimientos aprobados y avanzar en la ade-
cuacion de los mismos al lenguaje inclusivo.

Entre febrero y marzo se desplazé a Campamen-
tos un experto en obra civil con el fin de realizar las
adecuaciones fisicas del espacio de almacén con
el fin de adaptarlo a las necesidades actuales y al
nuevo sistema de gestién.

INFORME DE DISTRIBUCIONES
EXTRAORDINARIAS
NO ALIMENTARIAS

Centro Logistico
Integral

Septiembre de 2020

Cooperacion
Espainola

T

Asociacion de trabajadores y tecnicos sin fronteras -ATTSF
https://www.attsf.org/
Attsfnavarra@gmail.com - Attsfsahara@gmail.com
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Covid 19

Elaboracion de un Protocolo de Actuacion
frente a la Covid-19 del CLI

Elaboracién de un Plan de Servicios Mini-
mos para la rotacion del personal durante
la fase de confinamiento.

Elaboracion vy difusiéon de Informe sobre
consecuencias de la pandemia e incremen-
to de exigencia sobre los recursos del CLI

Las consecuencias del Covid 19 incrementan el nivel
de exigencia sobre la logistica de la ayuda humanitaria
en los Campamentos de Refugiados Saharauis

PRE COVID19

LY LY

PP 58

(Distribuciones alimentarias)

+

Remesas Economia
(Dinero enviado subsistecia
desde Europa) (Actividades informales)

(comercio, taxis, etc)

ATTSF

Asociacion de Trabajadores
y Técnicos Sin Fronteras

Soporte técnico / econémico
a Centro Logistico Integral

Mantiene
+

Flotas de ‘/ Repara

Vehiculos

iii i i i

Salida de temporeros a Argelia y Europa
Salida a Europa de 4,000 nifos con ‘Vacaciones en paz’

\ 16 Camiones

Vehiculos de apoyo
123 Personas

Alta exigencia
por las altas temperaturas

(choferes, mecanicos,
administrativos..)

Distribuye a la

Servicio esencial;
no se pueden derivar recursos

b

POST COVID19

ST - -

99 5 5

Ly AR
-

- Crisis economica mundial; se reducen las remesas
« Confinamiento; cesa la actidad economica de subsistencia
INCREMENTO DE LA DEPENDENCIA
DE LAS DISTRIBUCIONES ALIMENTARIAS

[ 1
R R )
: o AFECTA
Cierre de fronteras;
incremento de poblacion 3

66600

Recomendaciones de higiene;
mayor consumo de agua

poblacion Saharaui:

100% de la Ayuda Alimentaria
(32.000 toneladasfafio)

70% del agua para consumo humano
(72.000 m3/mes)

Recogida de toda la basura

Medidas suplementarias si se presentan
contagios en Campamentos

MAYOR POBLACION + MAYOR DEPENDENCIA

MAS NIVEL DE EXIGENCIA SOBRE LA LOGISTICA DE DISTRIBUCION

Financiacion:

pidey

fyuntamienta de | [ruReko
a Pamplona | vsaie

Logros de 2020. Covid 19

T o0 et e

ot

Cooperacion
Espafola
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Ayuntamiento de

Logros de 2020. Gestion
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Ayuntamiento de Aibar
Oibarko Udala

Bl Auntaviento
£ 81 ESTELLALIZARRA
UDALA

UHARTE MOTOR

Gestion

«  Elaboracion y aprobacién de Procedimien-
tos Internos de Gestion de ATTsF con el fin
de responder a las exigencias del proceso
de precalificaciéon de ACNUR

«  Gestién de acuerdos con empresa privada
para el disefio de sistemas de gestion de flo-
tas que inicien el proceso de digitalizacion en
la gestion.

«  Convenio con Uharte Motor para la asisten-
cia técnica al proyecto del CLI de personal
vinculado a la empresa

«  Renovacion de financiacién para 2021 de
AECID, ACNUR y Ayuntamiento de Pamplo-
na y acceso a financiacién de entidades
como Federacion Navarra de Municipios y
Concejos y ayuntamientos de Estella, San-
gliesa y Aibar.
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Actividades suspen-
didas temporalmente
por las restricciones
motivadas por el
Covid- 19

Formacion

«  Formacién de personal de taller en gestion

electrénica

«  Formacion de chéferes en conduccion eficiente
«  Formacién de personal femenino en gestion

de informacién y presentacion de propuestas
«  Refuerzo de la formacién en vulcanizado de

ruedas

Asistencia técnica
especializada

Actividades suspendidas temporalmente por las restricciones motivadas por el Covid-19

Evaluacidn técnica del estado de la flota y equipamiento

Rehabilitacion del sistema de suministro eléctrico de los departamentos
auxiliares

Adaptacién de los Procedimientos de Taller y Logistica y Compras para
aprobacién en Comision de Seguimiento

Recomendaciones para el disefio de un Plan de Prevencion de Riesgos en
las instalaciones centrales del CLI

Instalacién e implementacién del nuevo sistema de gestion de almacén;
desplazamiento de 10 alumnos y 3 profesores del Instituto de Formacion
Profesional Cuatrovientos

Seguimientoy

acompafiamiento técnico

«  Sin presencia sin coordinador de proyecto ex-
patriado desde julio de 2020

«  Sin presencia de técnico especializado expa-
triado desde junio de 2020
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