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I-MARCO FUNDACIONAL DE LA ESTRATEGIA DE ACCION VOLUNTARIA DE

L.I.Fundamento y Justificacion

Un ambito esencial para la Asociaciéon. El
nacimiento de la propia Asociacién de
Trabajadores y Técnicos sin Fronteras (ATTsF) viene
determinado por el ejercicio de voluntariado.
Desde su nacimiento, la Asociacién ha
considerado el voluntariado como wun pilar
fundamental de su actuacibn y como un
componente esencial vinculado a sus principales
proyectos. Se puede decir que el voluntariado
forma parte intrinseca de la identidad de la propia
Asociacidn. Se ha construido por tanto una praxis
previa a la definicién tedrica y estratégica en este
ambito.

Adaptacion a la evoluciéon del contexto externo e
interno. La evolucidn legislativa, la regulacion de
diferentes ambitos y las progresivas exigencias
previstas en convocatorias sobre voluntariado
exigen un proceso de reflexion y analisis interno
para la adecuacién de la praxis a dichos
instrumentos. Por otro lado, tras la definicién de
otros instrumentos de planificacién internos como
la Estrategia General de ATTsF, la Estrategia de
Sensibilizacién y Educacion Transformadora para
la Ciudadania Global y la Estrategia de Género, la
Asociacidon considera imprescindible disefar un
instrumento especifico que adapte nuestra praxis a
las prioridades estratégicas definidas.

ATTSF

Respuesta a necesidades urgentes.
Es imprescindible que la Asociacién dé una
adecuada respuesta a una serie de inquietudes
manifestadas por la propia base social y por
necesidades identificadas en los procesos de
reflexidon interna realizados.

Voluntariado y juventud. Nuestra base social
identifica la necesidad de vincular a poblacién
juvenil en el ambito del voluntariado, no sélo por
una necesaria renovacion generacional vinculada a
la edad sino por la necesidad de contar con
personal familiarizado con nuevas formas de
gestion de informacion, de trabajo y de relacion
social.

Voluntariado y mujer. La formulaciéon de esta
Estrategia responde a la necesidad de asegurar la
coherencia entre el valor de la igualdad de géneroy
la realidad de la base social. ATTsF asume
explicitamente un compromiso feminista en su
Estrategia de Género. Sin embargo, su diagndstico
interno identifica una debilidad significativa: la
masculinizacidon de su nucleo técnico (el Gabinete
de Asistencia Técnica y Voluntariado o GATV) y de
su base social. Esto exige implementar acciones
proactivas de captacion y formacidon que aborden
este sesgo estructural. El desafio es transformar el
perfil tradicionalmente masculino del técnico
especializado en un perfil inclusivo, integrando el
feminismo interseccional en el ambito técnico-
profesional de la organizacion.
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L.ll.Mision, Vision y Valores de ATTsF y su vinculacion con el Voluntariado

La definicidn de la Estrategia de Voluntariado de ATTsF se fundamenta en la identidad organizativa y su
compromiso con la transformacion social. La misién central de ATTsF consiste en agrupar a un colectivo
de profesionales de diversos perfiles técnicos (como ingenierias, logistica, mecanica y electricidad) para
ofrecer soluciones técnicas ante problemas complejos que se presentan en paises en desarrollo,
especialmente en los afectados por crisis complejas. Paralelamente, la organizacion busca generar
conciencia en su contexto local sobre las injusticias y problemdticas que afectan a las poblaciones con

las que colabora.

Como se ha indicado en el apartado anterior, el voluntariado en ATTsF no es un mero apoyo operativo,
sino que se considera fundamental para la ejecucion de esta misidon. La aportacidon de voluntariado se ha
venido concretando especialmente a través de la transferencia de conocimiento a equipos locales y la
promocién de la innovacidn en la ejecucién de proyectos. Los valores rectores de la accion voluntaria
deben, por tanto, reflejar esta identidad: la Solidaridad y el Compromiso Social, especialmente
enfocado a poblaciones vulnerables como los refugiados saharauis; la Igualdad de Género, con un
enfoque feminista explicito en la estrategia institucional; por ultimo, el sello de identidad del
voluntariado de ATTsF es el Expertise Técnico e Innovacion, buscando la eficiencia en la aplicacién de

Tecnologias para el Desarrollo Humano (TTDH).
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L1ll.Definicion propia del Voluntariado en ATTsF

Para delimitar el alcance y la naturaleza de la
participacidén, es crucial establecer una definicion
clara de voluntariado que se alinee con la identidad

de ATTsF y con el marco normativo espafol y foral.

La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado,
establece el concepto legal, definiendo la accidn
voluntaria como un conjunto de actividades de interés
general que deben ser solidarias, libres, gratuitas (sin
recibir contraprestacion econdmica, a excepcién del
reembolso de gastos), y canalizadas a través de

entidades con programas concretos.

Basandose en estos requisitos y la especializacion de
la organizacion, el voluntariado en ATTsF se define
como la contribucién libre, gratuita y solidaria de
tiempo, de conocimientos y capacidades con una
minima continuidad en el tiempo. Se excluyen por
tanto contribuciones muy puntuales de participacién

en organizacion de un acto de forma esporadica y sin

continuidad. Esta accion se
canaliza principalmente para la ejecucién de
programas de cooperacidén, accion humanitaria en
terreno o para Sensibilizacion y Educacién
Transformadora para la Ciudadania Global (ETCG) en
sede en Navarra y, por ultimo, para atencién a

emergencias en territorio del estado espafiol.

Una estrategia clave para el reclutamiento y la
retencién del voluntariado técnico consiste en ofrecer
un valor afadido profesional. Dado que ATTsF busca
perfiles  altamente  especializados —cuyas
motivaciones a menudo incluyen el desarrollo de
carrera—, la Estrategia de Voluntariado debe enfocar
la propuesta de valor en la acreditacidon formal de las
habilidades adquiridas. Esto convierte la accidn
voluntaria en una via legitima para el crecimiento
profesional y la validacion de competencias,
mitigando asi el riesgo de rotacién asociado a las
demandas laborales del sector técnico, un problema

identificado en el



Estrategia y Plan de Gestion de la Accion Voluntaria de ATTsF

aftsf

LIV.Pilar Estratégico del Voluntariado: El Gabinete de Asistencia Técnica y

Voluntariado (GATV)

El Gabinete de Asistencia Técnica y Voluntariado (GATV) se identifica como factor diferencia, recurso

principal y un activo de alto valor para ATTsF, funcionando como el canal central para la participacion de

la base social. Este Gabinete aglutina el conocimiento técnico especializado y las capacidades de personal

voluntario y colaborador en la planificacién y ejecucidn de proyectos. En la actualidad el Gabinete estd

conformado por mas de 20 perfiles altamente especializados en dmbitos como la mecanica de vehiculos,

mecanica industrial, economia circular, hidraulica, fontaneria, logistica y transporte, informatica y disefo

de ERP, herramientas de informacién satelital, género y comunicacion. En el dmbito operativo, el GATV

se organiza en 5 grupos temdticos especializados:

@ Mecanica

@ Fontaneria e hidraulica

?‘% Sensibilizacién,ETCGy Comunicacién

Sus funciones principales incluyen Ia
asistencia técnica, el disefio de
herramientas de gestion (como sistemas
de informacidon geografica, logistica
avanzada y teledeteccion), la formacién
especializada y el soporte en la gestidon
digitalizada de la Asociacion. Este grupo
es, por tanto, el motor de la propuesta
técnica y especializada de ATTsF vy, por
tanto, uno de sus grandes valores
agregados de los proyectos de la

Asociacion.

Torre desmontable disenada y fabricada por
voluntariado de ATTsF para el mantenimiento
de pozos profundos en areas rurales de dificil

acceso en Etiopia
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Il. MARCO REGULATORIO Y DELIMITACION DE ROLES

internacional y accién humanitaria en terreno. Esta estrategia debe operar dentro de un complejo
marco legal, asegurando la compatibilidad y la correcta diferenciacidn entre los roles del voluntariado y

de personal remunerado, especialmente en los proyectos de cooperacion

Il.1.La Accion Voluntaria en el Contexto Legal Espaniol: Ley 45/2015

- &)
La Ley 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, constituye la norma
basica que rige la actividad de ATTsF, tanto en su dmbito autonémico como
en sus programas internacionales.

-

Requisitos y Limites Fundamentales

La Ley es estricta en delimitar la accién voluntaria y establece una serie de caracteristicas de la misma.
Exige que ésta sea de interés general, solidaria, libre y sin contraprestacion econémica o material, mas
alld del abono de los gastos reembolsables justificados. El principio de no sustituciéon es un limite
fundamental: la accién voluntaria no puede utilizarse como justificacidon para la extincién de contratos
de trabajo ni puede reemplazar a las Administraciones Publicas en funciones o servicios a cuya
prestacion estén obligadas por ley. Se excluyen explicitamente actividades laborales, becas, practicas no

laborales en empresas o prdcticas académicas externas.

Ademads, en coherencia con la proteccidn a la infancia, la Ley establece un requisito de idoneidad
obligatorio: para los programas que impliquen contacto habitual con menores, los voluntarios deben

presentar una certificacion negativa del Registro Central de Penados por delitos sexuales.
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II./l.El Marco Foral de Navarra: Ley Foral 5/2026, de 23 de marzo, del
Voluntariado de Navarra

Asumimos la Ley Foral del Voluntariado de Navarra como norma que potencialmente entrara en
vigor préximamente y que contempla contenidos con los que ATTsF se identifica plenamente. Este
instrumento proporciona directrices operativas especificas para ATTsF como entidad navarra y la

consideramos aplicable a toda accién voluntaria desarrollada en el territorio foral.

Principios Legales y Mandatos Estratégicos

El Anteproyecto Foral refuerza principios que son centrales para la Estrategia de ATTsF:

Sostenibilidad y

Eficiencia

Mandata fomentar
activamente la
participacion de
colectivos
histéricamente
infrarrepresentados o
vulnerables, como
personas con
discapacidad,
migrantes y menores de
edad. Esto se alinea
directamente con el Eje
3 de ATTsF de Inclusion
y Género.

Requiere que la accién
voluntaria busque un
impacto positivo y
duradero,
especialmente en el
medio ambiente,
integrandose con los
objetivos de Economia
Circular y adaptacion al
Cambio Climatico de
ATTsF

Impone la obligaciéon de
proporcionar
informacién claray
accesible sobre las
actividades y la gestion,
lo que se integra en lo
previsto en la Estrategia
General de ATTsF.

La Ley establece un mandato estratégico clave: las entidades deben Aprobar y desarrollar un Plan de
accién voluntaria. Este Plan debe detallar elementos minimos como fines, objetivos, recursos,

mecanismos de seguimiento y la definicién de los gastos reembolsables.

El andlisis de la normativa foral revela que los principios obligatorios de Inclusién y Sostenibilidad
refuerzan los pilares estratégicos internos de ATTsF (Género, ETCG, Innovacidn). Esta convergencia
entre el mandato legal foral y los valores de la ONG convierte el cumplimiento normativo en una
oportunidad estratégica para obtener legitimidad y potenciales recursos publicos en Navarra, en

linea con el Il Plan de Voluntariado de Navarra.
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I1.lll.Diferenciacion de Roles en la Cooperacion Internacional

Dada la intensiva accién voluntaria de ATTsF en accidon humanitaria y programas de desarrollo en otros

paises, es fundamental distinguir implicaciones legales entre el voluntariado internacional y el personal

contratado.
Voluntariado Cooperante Implicacion para ATTsF
Aspecto (L. 45/2015) contratado
(Estatuto)
Libre, altruista, Profesional, Delimitar estrictamente las
solidaria, sin remunerada. funciones de cada rolen terreno
Naturaleza | contraprestacion. para evitar la sustitucion de
empleo remunerado (Art. 4, L.
45/2015).
Acuerdo de Contrato laboralo de | Asegurar la firma del Acuerdo
Relacién incorporacion, prestacion de de Compromiso Foral para todo
Jurfdica formalizado por | servicios formalizado | elpersonal voluntario,
escrito. por escrito. especificamente en el ambito
internacional.
Ley 45/2015 y Ley 1/2023 de Garantizar que se cumplen los
normativa Cooperacion y requisitos previstos en la Ley.
Régimen autonomica Estatuto de las Formacioén y seguro previstos
Legal (Anteproyecto Personas por el Estatuto para personal
Navarra). Cooperantes. cooperante contratado; el
voluntariado, los de la Ley Foral
(seguro de accidentes/RC).
Formacion Formacion adaptada | Integrar la formacion de género
. basica y alpuesto, con (Escuela de Género) y técnica
Formacion especifica especial incidencia especializada para todo el
Requer/da necesaria. en DDHH, Género, personal GATV/Voluntariado en
Seguridad y Etica terreno.
Profesional.

Tabla 1: Comparativa Normativa: Voluntariado (L. 45/2015) vs. Cooperante (Estatuto)
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El Estatuto de las Personas Cooperantes (aprobado tras la Ley 1/2023, de 20 de febrero, de Cooperacion para el
Desarrollo Sostenible y la Solidaridad Global) establece que las personas cooperantes tienen una relacidn
profesional y deben recibir formacion especifica en derechos humanos, género, y seguridad. Las personas
voluntarias internacionales de ATTsF, aunque se rigen por la Ley de Voluntariado, operan en el mismo dmbito

espacial.

Por lo tanto, la Estrategia y Plan de Accién Voluntaria de ATTsF debe garantizar la no sustituciéon de puestos
profesionales en terreno por voluntariado. Ademas, todo el voluntariado en terreno debe recibir la formacion
adecuada, incluyendo lo previsto en el Manual de Seguridad y Convivencia, la Escuela de Género y el Protocolo
contra la explotacidn, el acoso, el abuso sexual y la violencia de género (PSEA), en coherencia con lo previsto en

la Estrategia de Género de la propia organizacion.

l1l. DIAGNOSTICO ESTRATEGICO Y PROPUESTA DE VALOR (MATRIZ DAFO)

lll.I.Analisis participativo

La Estrategia y Plan de Accidén Voluntaria se construye a partir de un andlisis participativo de la situacién interna
de ATTsF (Fortalezas y Debilidades) y del entorno externo (Oportunidades y Amenazas), siguiendo la
metodologia de planificacion sugerida para las entidades de voluntariado. En el ejercicio ha participado el
personal de gestidn de ATTsF, personal expatriado en Campamentos Saharauis y personal que conforma el

Gabinete de Asistencia Técnica y Voluntariado de ATTsF.

aits]™
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lll.ll.Factores Internos (Fortalezas y Debilidades)

“Lo que mds me ha gustado de mi experiencia de
voluntariado con ATTsF ha sido el respeto que se
ha mostrado por mis aportes y opiniones en temas
técnicos”

Voluntario experto en redes de suministro de agua

Fortalezas

Capital humano especializado. La principal
fortaleza es el GATV altamente especializado,
compuesto por profesionales técnicos con una
alta disposicidn para el disefio y la ejecucién de
proyectos complejos (logistica, ingenieria) en el
ambito de la accidon humanitaria y los proyectos
de desarrollo. Esta capacidad técnica singular se
constituye ademads en un vehiculo o herramienta
6ptima para implementar proyectos innovadores
adaptados a evolucidn técnica actualizada en el
marco de la Educacidon Transformadora para la
Ciudadania Global (ETCG). Este grupo humano
constituye, por ultimo, un polo de atraccién para
otras personas que conocen a la entidad y sus
proyectos precisamente a través del testimonio de

los miembros del GATV.

Tradicion y experiencia. La organizacién nace como una iniciativa por parte de personal técnico que

buscaba un espacio propio para articular su accién voluntaria de acuerdo a su forma de entender la

cooperacion y la accion humanitaria. Este origen ha trascendido y permeado el desarrollo de la

organizacion, para la que siempre ha sido esencial la promocidn de la accion voluntaria. Esto conlleva

una gran receptividad de la organizacidon frente a la posibilidad del disefio e implementaciéon de

programas de accion voluntaria.

11
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“El voluntariado forma parte de la identidad de ATTsF. Los primeros proyectos se hicieron
exclusivamente a base de voluntariado y desde entonces han participado mds de 250
personas voluntarias en nuestros proyectos de cooperacion”

Miembro de la Junta Directiva y socio fundador de ATTsF

Compromiso institucional. Como consecuencia de lo anterior, la accién voluntaria se contempla con un
papel protagénico en instrumentos estratégicos como la Estrategia General de ATTsF y Estrategias
sectoriales como las de ETCG y Género. Este compromiso asegura la alineacién con las prioridades de la

Cooperacion Espafiola y las politicas publicas de Navarra (como el lll Plan de Voluntariado).

Alianzas. ATTsF cuenta con alianzas esenciales para potenciar la accién voluntaria de calidad tanto con
entidades educativas (Universidades y centros integrados de formacién profesional) como con empresa

publica y privada.

Recursos instalados. La apuesta institucional se traduce en una serie de recursos ya instalados como la
experiencia en la presentacion de proyectos especificos de voluntariado o la disponibilidad de recursos

fisicos en terreno.

12



Estrategia y Plan de Gestion de la Accion Voluntaria de ATTsF

Masculinizacion del GATV y la Base
Social: La escasez de mujeres en puestos
técnicos y de liderazgo es un problema
reconocido, vinculado a la naturaleza
técnica de la organizacion. Esto genera
una incoherencia interna respecto al
compromiso feminista y representa un

riesgo de segregacion horizontal o

vertical.

aitsf~

Debilidades

Falta de Estructura y Sistematizacién: Se carece
de un adrea formal dedicada a liderar y
sistematizar la accién voluntaria, lo que genera a
su vez otras debilidades como las carencias en el
conocimiento de oferta sobre programas en este
ambito (voluntariado europeo, etc). Ademas, la
formacién no estd completamente sistematizada

para todo el voluntariado.

ATTSF cuenta con personas que prestan servicios de asistencia técnica y formaciones
especializadas, la mayoria en régimen de voluntariado, para cumplir con el desarrollo de las
capacidades locales en Campamentos Saharauis. Debido al gran numero de acciones de esta

indole, ATTSF ha completado la construccion de una unidad fisica de asistencia técnica y
formacion para acoger y brindar un espacio adecuado y con las facilidades necesarias para
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Imagen Corporativa: El nombre y logo de ATTsF, que enfatizan la figura del "técnico", pueden
inconscientemente representar una barrera para la incorporacién de mujeres y personal que no se

considera con competencias técnicas.

Carencias en la comunicacion. ATTsF no es capaz de realizar un adecuado traslado de mensajes sobre su

oferta y las experiencias de accidn voluntaria que se han llevado a cabo.

Oferta limitada en el ambito local. El principal espacio para la accién voluntaria que ofrece ATTsF es en
proyectos de cooperacidn y accion humanitaria, principalmente en Campamentos Saharauis (accion
presencial o a distancia). Sin embargo, no existe una oferta suficientemente amplia y atractiva para la

vinculacion de voluntariado en actividades desarrolladas regularmente en Navarra.

lIl.1ll.Factores Externos (Oportunidades y Amenazas)

El entorno actual ofrece grandes oportunidades para la accidon de ATTsF, pero también presenta desafios

gue comprometen su sostenibilidad.

Oportunidades

Alineacion con el lll Plan de Voluntariado un valor profesional directo al
de Navarra (2024-2027): El Plan foral voluntariado técnico del GATV,
prioriza ejes como el Fortalecimiento de transformando la experiencia en un
entidades, la Coordinacién y el activo para la carrera profesional de la
Conocimiento. Esto facilita la obtencion persona voluntaria.

de recursos para acciones clave de ATTSsF,

como el fomento de sinergias con

empresas y universidades (L3.3) y el Potenciacién de programas publicos de

o voluntariado. En los ultimos afios se ha
desarrollo territorial (L2.5). El Il Plan de

. . retomado el programa “Ve, Participa
Navarra incluye la expedicidon del Carnet prog pay

de Voluntariado (A2.13) y el Cuéntanos” del Instituto Navarro de la

. e Juventud. Igualmente, progresivamente
Anteproyecto Foral exige la certificacidon

- . se va generalizando una oferta de
de los servicios y competencias

L. . rogramas publicos en este ambito.
adquiridas. Este marco legal proporciona prog P
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Valoracion empresarial de las experiencias de voluntariado. Las empresas privadas cada vez valoran
mas las experiencias en voluntariado, especialmente las que implican desplazamiento a contextos
culturales y geograficos diferentes, que demuestran inquietudes personales, capacidad de adaptacion,

trabajo con recursos limitados, etc.

Sectores de poblacion especialmente sensibilizados y con disponibilidad de tiempo. Existen grupos

poblacionales que van creciendo progresivamente con una cultura de la solidaridad acendrada y con

tiempo libre y disponibilidad para la accion voluntaria (personas prejubiladas, etc).

Campanas como las de “Herramientas para la Solidaridad” y “Que Ruede el Agua en el Desierto” son
bdsicamente lideradas por personal voluntario, que recoge materiales para su envio a Campamentos en
Caravana Humanitaria, organiza actividades ludlicas, realiza labores de carga y descarga y en general
protagoniza estas acciones, fundamentales para generar importante ahorro en los proyectos y para
dinamizar a participacion activa de la base social.

“Las campanas lideradas y protagonizadas por el voluntariado son una herramienta potente para el
contagio y la vinculacion de nuevas personas voluntarias”

Colaborador en la campana Herramientas para la Solidaridad en 2025
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Rotacion y Falta de Relevo Generacional.
Se identifica una alta rotacion del
voluntariado, la dificultad para conciliar
vida laboral y social, y la falta de
Este fendmeno

participacién juvenil.

amenaza la continuidad del capital

humano especializado del GATV.

Inestabilidad Global y Financiera: Las
crisis multiples aumentan la dificultad
para diversificar la financiacién,
dependencia  de

debilidad

manteniendo la
subvenciones como una

sistémica del Tercer Sector.

Amenazas

Tendencias ideoldgicas escépticas. Se

identifican fuertes corrientes de

pensamiento que cuestionan la
cooperacion y que ven con escepticismo
la aportacion de recursos, sean o no
econdmicos, en apoyo a poblaciones
resulta

distintas. Esta amenaza

especialmente relevante para una
organizacién que concentra las acciones
de voluntariado en una gran proporcion
en contextos que van mas alld de
nuestras fronteras y con poblaciones

diversas.

lll.IV.Propuesta de Valor del Voluntariado ATTsF: Transformacion Social
mediante Liderazgo Técnico Inclusivo

El ejercicio de evaluacion participativa realizado se concluye que existe un valor agregado muy

importante en la propuesta de accidn voluntaria de ATTsF que la diferencia de otras ofertas gracias a la

integracion de tres elementos:

Especializacion técnica. La aplicacion de soluciones técnicas (GATV) para resolver problemas concretos,

utilizando este conocimiento como vehiculo principal para la Educacidn Transformadora para la

Ciudadania Global (ETCG). El voluntariado altamente cualificado juega un papel fundamental en el

enfoque estratégico que propone aplicar soluciones de innovacidn técnica para que a su vez retornan a

nuestro contexto configurando programas de educacién transformadora para la ciudadania global.
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ENFOQUE ESTRATEGICO; Innovadién tecnologica e impacto maltiple para la réplica

EFECTO

INNOVACION

Incremento de informacian
disponible
Ahorro de recursos y
agilizacidn de respuesta
Incremento conocimientos y
capacidades
Reducciones en consumo,
reitilizacion de recursos
Vinculacion entre acciones y
FECUrsos necesarios

IMPACTO

aIts

Seguimiento y evaluacién
Eficiencia
Aproplacidn y
fortalecimiento institucional
Reduccidn de impacto
ambiental
Transparencia y rendicion de
cuentas

DIFUSION DE
EXPERIENCIA

RETORNO A ORIGEN PARA EL DISENO DE UN PROGRAMA DE EDUACION PARA EL DESARROLLO
BASADOEN LA EXPERIENCIA PARA TRABAJAR CON ENTIDADES EDUCATIVAS

Profesionalizacion y Desarrollo de Competencias: La persona voluntaria se integra en equipos altamente
especializados que le permiten desarrollar competencias profesionales de alto nivel. Se ofrecen

experiencias de alto valor técnico en cooperacion, con un compromiso explicito de acreditar

formalmente

competencias).

Liderazgo Inclusivo y Feminista: La persona voluntaria participa activamente en la toma de decisiones
sobre cuestiones concretas en los proyectos y cuenta con una absoluta libertad para la presentacion de

propuestas de accién. Se trata de superar la brecha de género, garantizando la participacién de las

las habilidades adquiridas ante

mujeres en roles técnicos y de toma de decisiones.

REPLICA
EN
TERRENO

las administraciones (Carnet y Certificacion de

17
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)|

-

“No me imaginaba que pudiera existir un grupo de voluntariado especializado en
transporte y logistica en una ONG, pero que este grupo esté formado casi exclusivamente
por mujeres jovenes si que resulta casi increible”

Voluntaria de ATTsF

IV. OBJETIVOS, EJES ESTRATEGICOS Y ACCIONES

Objetivo

La Estrategia General de ATTsF establece un objetivo para el ambito de la accidn voluntaria:

Vinculacidn en régimen de voluntariado de personas con expertise técnico y alto nivel de
especializacion que realicen aportes de calidad contrastada y renovacion y diversificacion de la base

social mediante la progresiva vinculacion de jovenes y mujeres.

En linea con este objetivo, la presente Estrategia se articula en tres ejes que responden directamente a
los desafios internos (DAFO) y se alinean con los principales instrumentos programaticos y estratégicos
de la organizacién y con los ejes del Il Plan de Voluntariado de Navarra (Sensibilizar, Fortalecer,

Coordinar, Conocer).
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alls

Correspondencia | Correspondencia | Correspondencia | Alineacion con
Eje Estratégico con Estrategia con Estrategia con Estrategia 1l Plan
ATTsF de Género ETCG Navarra
Crecimiento Promover la Aplicar FORTALECER (L2)
estructural igualdad de conocimientos

Generacion de

oportunidades en

técnicos para generar

Eje 1: . seleccién conocimiento libre
instrumentos de
Fortalecimiento planificacién y
gestion
Accion voluntaria Generacién de Fomentar conciencia | SENSIBILIZAR (L1)
. para el disefio de referentes critica y participacién | / CONOCER (L4)
Eje 2: programas de ETCG | femeninos en activa global/local
Sensibilizacion con base en ambitos técnicos
/ETCG experiencia previa

Eje 3: Inclusion
/Transversalidad

Promover la
igualdad de
oportunidades en
voluntariado y las
alianzas
estratégicas

Favorecer la
conciliacion y
prevenir violencias
de género (PSEA)

Integrar enfoques de
Derechos Humanos e
Interculturalidad

EJE TRANSVERSAL
PERSPECTIVA DE
GENERO 1

Tabla 2: Matriz de Alineacion: Ejes Estratégicos de la Accién Voluntaria de ATTsF
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Por cada uno de estos ejes se propone un objetivo:

Objetivo 1: Contar en ATTsF con un area
especifica de Accion Voluntaria
organizaday estructuraday un Gabinete
de Asistencia Técnica y Voluntariado
con suficientes recursos para
consolidarse.

a1ts

Objetivo 2: Expandir la Accidn
Voluntaria de ATTsF en Navarra
utilizando el conocimiento técnico
generado en la cooperacién como el
motor principal para la Educacioén
Transformadora (ETCG) y la
sensibilizacién sobre injusticias
globalesy desafios ambientales.

Objetivo 3: Diversificar la Accion
Voluntaria de ATTsF potenciando la
participacion de jévenes, mujeresy

empresa privada.

IV.1. Eje 1: Fortalecimiento del Area, del GATV y la Base Social (FORTALECER)

El objetivo estratégico de este eje apunta a asegurar la sostenibilidad y calidad técnica del del area de

Accién Voluntaria mediante la captacién de perfiles técnicos diversos y la profesionalizacion de la

gestién del voluntariado.
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Lineas de Acciéon Clave:

L1.1: Disefio de Estrategias de Captacion y Fidelizacién Especializadas: Se disefiaran campafias
especificas para atraer perfiles técnicos y juveniles, promoviendo la experiencia de ATTsF como
una oportunidad de desarrollo profesional.

L1.2: Implementacion del Carnet y Acreditacion de Competencias: Esta medida, contemplada
en el Il Plan de Navarra (y exigida por la Ley Foral es el incentivo clave para la retencion. ATTsF
debe expedir certificados de la prestacién de servicios que detallen las competencias técnicas
adquiridas, validando la experiencia del GATV.

L1.3: Formacion Obligatoria Inicial (FOI): Se disefiara una formacién introductoria obligatoria
para todo el nuevo voluntariado cubriendo la misidn, el Cédigo de Conducta, y los protocolos de
prevencion de acoso (PSEA).

L1.4: Sistematizacion de la Formacidn: Se creara un plan de formacion sistematico que cubra las
necesidades identificadas. La formacidn serd dual: técnica (Logistica, Teledeteccién) para
mantener la calidad del GATV, y en habilidades blandas (soft skills) y gestion.

L1.5: Refuerzo del area: Se formalizard y dotarad de recursos a la figura del Coordinador de
Voluntariado, como exige la Ley Foral asegurando una gestién eficaz de los procesos.

L1.6: Fortalecimiento del Gabinete de Asistencia Técnica y Voluntariado. Consideramos el
Gabinete de Asistencia Técnica y Voluntariado como un valioso patrimonio de la Asociacion. Es
una de las principales vias de participacidn de la base social en la actividad de la Asociacidn y sus
aportes son invaluables de cara al ahorro y eficiencia en las acciones, a la calidad técnica de las
acciones y al prestigio de la Asociacién. Nos proponemos reforzar su papel en la direccidn

técnica y el disefio de acciones.
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En 2025 se ha iniciado un programa de Cooperacion Técnica para la tecnificacion de los
procesos de gestion de almacenes centrales de Media Luna Roja Saharaui. En este proyecto el
Gabinete de Asistencia Técnica y Voluntariado juega un papel fundamental asumiendo tareas

altamente especializadas como los andalisis de sistemas de carga y descarga y distribucion
fisica de los espacios o el disefio y la puesta en marcha de un tnico sistema de WiFi en todas
las instalaciones. Este proyecto es toda una referencia para la articulacion de aportaciones
altamente especializadas por parte de personal voluntario.

» L1.7: Adecuada dotacién material del drea de Accién Voluntaria. En terreno se completard y
dotara adecuadamente la Unidad de Asistencia Técnica y Voluntariado como espacio adecuado
para alojamiento y trabajo de personal voluntario. En sede se cerraran acuerdos para contar con
espacios de trabajo y almacenamiento de materiales y se dotard presupuestariamente la
dotacidn de herramienta y material para el ejercicio de la Accidn Voluntaria.

> L1.8: Creacion de la unidad de respuesta técnica a emergencias. explorar la via de su
participacion en la atencidn a emergencias y reconstruccion en territorio espafiol con base en la
experiencia realizada en la respuesta a la emergencia de la DANA en 2024-2025. Constitucion y
dotacidn de una Unidad de Respuesta con personal voluntario altamente cualificado para la
rehabilitacion de infraestructuras y servicios de suministro de agua y energia eléctrica, logistica

de distribucion de bienes, etc.
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A raiz de la emergencia de la DANA, un grupo de voluntarios y voluntarias de la Asociacion se
organizaron para prestar servicios técnicos a poblacion afectada. Se realizaron labores de
rehabilitacion de sistemas eléctricos, reparacion de bombas y sistemas de suministro de
agua, redes de fontaneria, generadores eléctricos y fortalecimiento de estructuras.
Finalmente se rehabilito completamente una vivienda con aportaciones economicas y
materiales gestionadas por el propio grupo de voluntariado. Esta experiencia ha generado
interés en formalizar una estructura permanente que permita acudir a eventos similares en
todo el territorio espanol.

» L1.9: Participacién en programas de voluntariado. Reforzar la participacidén en programas como
Juventud Cooperante Navarra, explorar la via de programas europeos y fortalecer la alianza con

entidades que ofrecen programas de voluntariado como la Universidad Politécnica de Valencia.
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IV.II. Eje 2: Proyeccion Social a través de Sensibilizaciony ETCG
(SENSIBILIZAR / CONOCER)

Este eje busca cumplir el mandato de utilizar la innovacidn para generar conciencia critica y aprovechar
las experiencias practicas, especialmente en el ambito de la accién voluntaria, para aportar soluciones
mediante la aplicacién de técnicas avanzadas. Estas mismas soluciones pueden constituir experiencias

muy aprovechables para el disefio de programas y actividades de sensibilizacién y ETCG.

Lineas de Acciéon Clave:

» L2.1: Despliegue de Programas ETCG (LAB-TET y Katxarreando): El voluntariado especializado
del GATV implementard estos programas en centros educativos (universidades y FP) y
comunidades. El LAB-TET, en particular, conecta la innovacién tecnoldgica de ATTsF con los
curriculos educativos, lo que representa un mecanismo de posible captacion de interés y
reclutamiento juvenil para la accién voluntaria y una actividad de sensibilizacidn haciendo.

> L2.2: Fomento de Sinergias y Colaboraciones Inter-agente: Se buscaran activamente alianzas
con universidades y centros educativos con prioridad para los de FP. En el marco de
experiencias como las desarrolladas con Cuatrovientos o Virgen del Camino se potenciara el
paso desde LAB TET hacia programas de apoyo y voluntariado presencial y/o a distancia.

» L2.3: Comunicacion de Alto Impacto: Se canalizard el voluntariado de comunicacion para
visibilizar la labor técnica y las injusticias globales (por ejemplo, la causa saharaui) mediante
plataformas digitales, utilizando un enfoque "disruptor" dirigido a la juventud.

» L2.4: Programa “Te cuento el sur”: Potenciar acciones de difusion de la Accidn Voluntaria
juvenil en el marco del programa “Te cuento el sur” que difunde experiencias del Programa
Juventud Cooperante Navarra del Gobierno de Navarra.

» L2.5: Proyectos de Colaboracidn Técnica Inter-ONG: El GATV ofrecerd su expertise especializado
(Logistica, GIS) para apoyar a otras entidades navarras o locales. Esta accion cumple el principio
de complementariedad y fomenta el trabajo en red.

» L2.6: Campaiias combinadas de sensibilizacion y apoyo material: Anualmente se organizara al
menos una campafia que combine la sensibilizacidon con el apoyo material mediante recogida de

materiales y/o fondos para la atencion a crisis humanitarias.
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ATTsF toma como referencias para la Accion Voluntaria integrada con centros educativos las
experiencias generadas con el Cl Cuatrovientos y el CIP Virgen del Camino de Pamplona. En
ambos casos la colaboracion abarca actividades de sensibilizacion, aportacion de expertise

técnico a distancia, gestion de recursos materiales y donaciones y viajes solidarios con aportacion
de asistencia técnica, apoyo a personal local en sus labores y formacion especializada. En ambos
casos destaca la alta participacion juvenil.

“Para nuestro centro educativo la experiencia de aportar soluciones a necesidades reales
identificadas por ATTsF en un proyecto humanitario resulta sumamente novedoso y
motivador. Estamos deseando repetirla”

Profesor de Transporte y Logistica Cl Cuatrovientos
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IV.III. Eje 3: Diversificacion e Inclusion (TRANSVERSALIZAR)

Este eje es crucial para corregir la debilidad de la masculinizacién del GATV y alinearse con el eje
transversal de género y el principio de inclusién del Anteproyecto Foral. Igualmente resulta esencial
para la renovacién generacional del voluntariado en la organizacién, la actualizacién tecnoldgica de
perfiles con formacién actualizada. Finalmente, resulta fundamental para potenciar la vinculacién de la
empresa publica y privada, generadora de altos niveles de eficacia y eficiencia en gestién de proyectos y

vehiculos adecuados para la aplicacién del eje de innovacién tecnolégica.

Lineas de Accion Clave:

> L3.1: Medidas de Accion Positiva para Voluntariado Femenino: Se implementaran estrategias
activas para asegurar la presencia equilibrada en la captacidn de perfiles técnicos, aprovechando
las alianzas educativas para mentorizar a estudiantes femeninas en TTDH.

> L3.2: Formacion Obligatoria en Género y PSEA: Se implementara la Formacion Obligatoria
Inicial (FOI), incluyendo mddulos sobre perspectiva de género, acoso y violencias (PSEA), y
derechos humanos, para todo el voluntariado. El proceso de acogida incluye la entrega
obligatoria de un 'Pack de Documentaciéon de Igualdad' (Estrategia de Género, PSEA,
Catalogo de Conciliacion) a todo el nuevo voluntariado.

» L3.3: Medidas de conciliacién.  Se formalizara y difundird un catalogo de medidas de
conciliacion aplicando la flexibilidad de horarios por objetivos al voluntariado. Esto
resulta vital para la fidelizacién de perfiles profesionales con cargas de cuidado.

> L3.4: Revision de la Imagen Corporativa y Cultura Organizativa: Se apoyard la reflexion
propuesta en la Estrategia de Género sobre el nombre y logo de ATTsF buscando una imagen
gue promueva el sentimiento de pertenencia en un colectivo mas diverso.

> L3.5: Medidas de Accién Positiva para Voluntariado juvenil: Principalmente a través de las
alianzas con centros educativos y la participacidn en programas publicos de voluntariado, se
generardn estrategias para la atraccidon de personal joven, especialmente de alta cualificacién

técnica.

“Mi voluntariado en Campamentos cambio mi vida y he redirigido mi aspiracion
laboral a la cooperacion internacional”

Participante en programa de voluntariado Ve, Participa y Cuéntanos

aits]™
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L3.6: Fortalecimiento de la vinculacion de empresas en los programas de Accion Voluntaria:
Con base en experiencias como las desarrolladas con empresas como Lis Solutions o ProQuo se
potenciard la alianza con empresas publicas y privadas para desarrollar el voluntariado

corporativo. Esto diversifica las fuentes de conocimiento y recursos y contribuye a generar unos

altisimos niveles de eficiencia en la implementacion de proyectos en contextos humanitarios.

Mediante la alianza con la empresa ProQuo Tecnologia Sencilla se ha acordado la
aportacion de voluntariado de alta cualificacion para la puesta en marcha de sistemas de
WiFi que generen fiabilidad y ahorro tanto en las instalaciones de ATTsF como en Media
Luna Roja Saharaui. En este caso, este despliegue permite dotar a los almacenes de
conectividad estable y segura, posibilitando el control digitalizado de entradas, salidas,
movimientos, inventarios y demas procesos criticos asociados a la cadena logistica.
Asimismo, se ha realizado un despliegue Punto a Punto entre el Centro de Proceso de
Datos que proporciona conectividad de banda ancha —estable e ilimitada— a toda la
Infraestructura instalada en almacenes. Con esta nueva infraestructura, se han instalado
puntos de acceso que aseguran cobertura WiFi multiservicio, preparada para dar soporte
tanto a las necesidades actuales como a los futuros desarrollos digitales.

“Resulta muy dificil para la empresa privada encontrar espacios de colaboracion
especializada como los que ofrece ATTsF. Ojald la relacion continde y se fortalezca”

CEO de ProQuo Tecnologia Sencilla
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V. CICLO DE GESTION DEL VOLUNTARIADO ATTSF

La gestion de las personas voluntarias se estructurara siguiendo las mejores practicas (Guia PVE) e integrando

los requisitos establecidos en normativas de referencia.

Definicion de Perfiles Voluntarios
Se clarificaran las funciones técnicas frente a las de apoyo general, y
se detallara la formacidn (técnica, género) exigible para cada rol.

Acogida

Se formaliza mediante la firma del Acuerdo de Compromiso. Este
documento detalla los derechos, deberes, gastos reembolsables, seguro
de riesgos y salud facilitados y formacion requerida.

El Coordinador de Voluntariado proporciona apoyo continuo y verificar el
cumplimiento de los deberes, como actuar con diligencia debida y rechazar
cualquier contraprestacion econdmica.

Cierrey Cese

Se establecera un procedimiento formal para la renuncia o el cese (en caso de
incumplimiento grave o infraccion), garantizando siempre el derecho de
audiencia de la persona voluntaria.

Vinculacién y Reconocimiento
Al finalizar el periodo, ATTsF expedira la Certificacion de servicios y
competencias adquiridas.

Acompafnamiento y Seguimiento ]
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V.I.Mddulo Operacional 1: Gestion del Voluntariado en Sede y Accion

Local/Nacional

Este mddulo se centra en el voluntariado vinculado mediante Acuerdo de Incorporacion a programas de

Apoyo en la gestidn, Sensibilizacidn, ETCG y de respuesta a emergencias que se desarrollen en Navarray

en general en territorio espafiol.

V.I.I.Roles v Funciones Clave

Se definen los siguientes perfiles prioritarios para la captacion:

Perfil Area Funciones (Ejemplos)
Ejecucion de talleres, charlas en
Voluntariado ETCG Sensibilizacion centros educativos, disefio y
participacidon en campanas.
) ] Apoyo técnico a distancia en
de Asistencia Técnica informacion satelital, hidraulica,
mecanica avanzada, etc
Voluntariado de Apoyo puntual en comunicacion,
Sede/Administracion redes sociales y gestion de bases

Gestion

de datos.

Voluntariado técnico
FP

Respuesta a emergencias

Constitucion de brigadas para la
respuesta a emergencias en
territorio espafol. Reparacion de
sistemas eléctricos, fontaneria,
logistica de distribuciones, etc
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V.LIL.Ciclo de Gestion Local: Acogida y Legalizacion

Asignacion:
Nombramiento de un/a
Tutor/a de Voluntariado
técnico que supervisara el
cumplimiento del programa
y funciones de voluntariado
contempladas en el
Acuerdo de Incorporacion.

Seleccion: Entrevista
bidireccional, valoraciéon de
compromiso y entrega del
Manual de Acogida Digital
(que incluye Cddigo de
Conductay curso de
Escuela de Género)..

Formalizacion Legal: Firma
obligatoria del Acuerdo de
Incorporacion (Art. 10y 11,
Ley 45/2015) y alta en la
poliza de seguro de
accidentes y RC.

“Hemos centrado mucho nuestro programa de voluntariado en la actividad en
terreno, cuando podemos aportar mucho conocimiento también en nuestro
contexto”

Responsable de ETCG de ATTsF
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V.LIIL Itinerario Formativo Local (Basico y Especifico)

Introduccidn a la mision, valores y estructura organizativa de ATTsF.

Fase 1
(Basica)

Género; Escuela de Género; visualizacion de pildoras de formacion
en formato digital de obligado cumplimiento para toda persona
Fase 2 voluntaria. ETCG; Capacitacién para ser un agente de

(Transversal - transformacion socialy en el uso de metodologias criticas
Obligatoria)

Formacién en herramientas concretas segun el rol (gj. gestion de
Fase 3 redes sociales, clasificacidon de ayuda humanitaria).
(Especifica)

V.L.IV.Acompainamiento y Tareas

» Tareas: Seran definidas y consensuadas, asegurando la complementariedad y nunca la

sustitucion de empleo remunerado.

» Acompafiamiento: Anualmente se realizard una entrevista de seguimiento y chequeo de

bienestar por parte del Responsable de Voluntariado.

31



Estrategia y Plan de Gestion de la Accion Voluntaria de ATTsF

alls

V.ll.Modulo Operacional 2: Gestion de la Cooperacion y Voluntariado en Terreno

Este mddulo se centra en la movilizacidon de talento vinculado mediante Acuerdo de Incorporacion para

participacidn en proyectos de cooperacion internacional o accion humanitaria fuera de Espafia.

V.11 Figuras Legales Diferenciadas (Cooperante vs. Voluntariado

Internacional)

El proceso de seleccién debe ser transparente sobre la figura legal que se cubrird, basdandose en la
necesidad técnica y la duracion:

Figura en Terreno

Tipo de Rol

Legalidad Primaria

Cooperante Técnico

Gestion de proyectos,
Ingenieria, Logistica
especializada.

Estatuto del Cooperante (RD
519/2006)

Voluntariado
Internacional

Misiones de apoyo puntual
técnico, logistico o de
comunicacién y sensibilizacion
(ej. brigadas).

Ley 45/2015 (con extension de
coberturas)

V.ILIL.Ciclo de Gestion Terreno: Requisitos Legales y Protocolo de Seguridad

(Estatuto del Cooperante)

Captacion y Seleccion: Se priorizara la captacion de perfiles profesionales técnicos con experiencia en
sectores relacionados con los proyectos en ejecucion (especialmente mecanica de vehiculos e industrial,
logistica y transportes, informatica, distribucidn de agua y gestidn de residuos o economia circular). La

entrevista incluird la valoracién de la idoneidad para entornos de cierta complejidad y con exigencias de

seguridad.
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Formalizacion Legal Rigurosa: Firma del Acuerdo de Voluntariado Internacional que garantice

explicitamente los derechos irrenunciables de la persona voluntaria, incluyendo la cobertura de:

» Seguro de vida, accidente, enfermedad y repatriacion.
» Alojamiento cubierto en destino en condiciones de seguridad

» Condiciones de seguridad en el destino incluyendo transporte y espacio de trabajo seguros

Los gastos de viaje hasta destino seran acordados previamente a la firma del Acuerdo de Voluntariado
pudiendo ser asumidos por la organizaciéon con cargo a proyectos, con cargo a sus propios recursos o
bien asumidos por la propia persona voluntaria en funcién de las condiciones de cada acuerdo y de las

circunstancias de cada actividad.

Gestion de Visados y Documentacion: El equipo técnico de ATTsF gestionara los visados necesarios y la

inscripcidn en el Registro de Cooperantes cuando corresponda, conforme a la Ley de Cooperacidn.

V.ALIIL.Itinerario Formativo Avanzado v Téenico

La formacidn para Terreno es obligatoria y mas extensa que la local:

» Basica: Introduccion a la mision, valores y estructura organizativa de ATTsF.
» Técnica Especializada: Formacién sobre herramientas utilizadas en la gestion o induccion
especifica sobre actividad y necesidades en el area del proyecto (ej. Gestidon de Agua, Logistica,

Economia Circular, etc).

Transversal Avanzada: Mdodulos obligatorios sobre:

» Seguridad y Gestion de Riesgos en Terreno.

» Modulo Avanzado de Género y Lucha contra el Acoso y VdG en Contextos de Cooperacion
(Estrategia de Género).

» Gestion Intercultural.

» Convivencia en espacios de trabajo y vivienda
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“La Escuela de Género es una iniciativa innovadora, una herramienta que puede
convertirse en un auténtico referente para otras organizaciones”

Experta en Género miembro del GATV

V.IL.IV.Retorno y Acompainamiento Psicologico Post-Mision

(" )

Entrevista de Retorno
Recoleccion de
feedbacktécnicoy
personal de la persona
voluntariatanto en el
aspecto humano
comoen el
profesional.

(" )

Soporte Psicolégico
Establecimiento de un
protocolo de apoyo
post-misién para
prevenir el 'burnout' o
el desgaste emocional
tras el trabajoen
contextos complejos.

N\ J

(" )

Transicion
Facilitar la
participacién en
charlasy actividades
de sensibilizacién
sobre voluntariadoy la
incorporacioén al
Gabinete de
Asistencia Técnicay
Voluntariado para
aprovechar la

experiencia adquirida.

N\ J
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V.lll.Mecanismos Transversales de Gestion

Estos procedimientos aplican a ambos mddulos operacionales, garantizando la uniformidad en la gestion

de personas.

V.I11.L.Sistema de Censo y Registro de Cooperantes

Actualizacion Local: ATTsF mantendra actualizada su informacion en el Censo de Entidades de Accidn

Voluntaria de Navarra, alineado con la Ley Foral de Voluntariado.

Registro Internacional: ATTsF serd proactiva en la inscripcidn de los cooperantes en el Registro de la

AECID cuando sus misiones lo requieran.

V.IILIL.Evaluacion personal y organizativa

En los casos en que la accidon voluntaria se concrete en un Acuerdo de Incorporacién para realizar
actividades con minima periodicidad (es decir, siempre que no sean actividades esporadicas de
colaboracién) se realizard una evaluacion bilateral, tanto por parte de la organizacién como por parte

de la persona voluntaria.

Accidn voluntaria en sede. Dadas las caracteristicas de esta accion, la evaluacidn se realizarad en todo
caso en el momento de salida de la persona voluntaria y al menos una vez al afio mientras se mantenga
en el programa. En el caso concreto de programas de atencidon a emergencias en territorio nacional se
realizara la evaluacién siempre que finalice el programa una vez finalizada la actividad de apoyo a

poblacién afectada.

Accion voluntaria en terreno. La evaluacién se realizard al regreso de la persona voluntaria sin que

transcurra mas de un mes desde dicho retorno.

aitsf~
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Por parte de la persona voluntaria, la evaluacidn se centrara principalmente en el cumplimiento de
compromisos de la organizacién, la calidad del trato recibido por parte de la organizaciéon y sus
responsables directos en el ejercicio de su labor, en la claridad en las labores asignadas y directrices
recibidas, en la disponibilidad adecuada de material y recursos, en las condiciones de seguridad y
salubridad durante el ejercicio de su labor y su colaboracidn con el resto de personal vinculado (laboral,
personal local, otras personas voluntarias). Igualmente se contemplard un apartado de
recomendaciones sobre aspectos relativos a la posible mejora del ciclo de gestion (inducciéon, formacion,

etc), apoyo logistico o material, o cualquier otro aspecto que la persona voluntaria considere.

Por parte de la organizacion, la evaluacién se centrard principalmente en el cumplimiento de
compromisos por parte de la persona voluntaria, las aptitudes profesionales y técnicas demostradas, la
actitud y la calidad humana en el trato (especialmente a poblacidon destinataria de programas) y el
compafierismo y trato con miembros de la organizacién. El formato de evaluacidon contendrd

especificamente un apartado sobre comportamiento y cumplimiento de PSEA y Cédigo Etico.

“Se echa de menos incluir una evaluacion que vaya mds alla de una charla a tu
regreso para poder incorporar aprendizajes y mejoras”

Coordinador Expatriado de ATTsF en Campamentos de Poblacion Refugiada Saharaui

aitsf
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—EEERE—————
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V.IV.Recursos para la implementacion de la Accion Voluntaria

V.IV.1.Presupuesto anual

El Comité de Seguimiento y Evaluacién de la Accion Voluntaria aprobard el presupuesto anual
destinado a la accién voluntaria presentado por la Direccién de ATTsF en el mes de noviembre de cada
afio anterior al de vigencia de dicho presupuesto. El presupuesto contendra una previsién de ingresos y

gastos que al menos incluird las siguientes partidas:
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V.IV.IL.Recursos
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El presupuesto anual se nutrira con recursos obtenidos a través de diferentes vias.

Proyectos de cooperacion internacional.

Todo proyecto de cooperacion
internacional o accidn humanitaria que
se presente por ATTsF contard con una
partida presupuestaria especifica para
Voluntariado destinada al fomento de la
participacién de la base social en los
proyectos siempre que las Bases de la
convocatoria lo permitan o no lo
excluyan. Igualmente, en los proyectos
ejecutados en Campamentos de
Poblacidn  Refugiada  Saharaui se
incluirdan anualmente solicitudes de
recursos para el mantenimiento, mejora
y dotacién de la Unidad de Asistencia
Técnica y Voluntariado de ATTsF sita en

Rabuni.

Proyectos especificos de fomento de

voluntariado. Se potenciard la
presentacién de propuestas para
convocatorias especificas de
voluntariado como la del programa Ve,
Participa y Cuéntanos del Gobierno de
Navarra. Como minimo se presentaran
dos propuestas por afio a convocatorias

especificas.

Acuerdos con entidades educativas. En

linea con los programas de colaboracion
puestos en marcha con el Cl

Cuatrovientos y el CIP Virgen del Camino

se potenciara la concrecién de acuerdos
con entidades educativas que
contemplen la sensibilizacién y la
participacién activa de la comunidad
educativa en la accién voluntaria
presencial y/o a distancia. Estos
programas incluiran aportaciones
econémicas y materiales generadas por
la presentaciéon de proyectos por los
propios centros educativos en ambitos
propios como las convocatorias del
Departamento de  Educacion  de

Gobierno de Navarra.

Acuerdos con empresa publica vy

privada. Se potenciardn acuerdos con
empresa publica y privada que aporten
recursos econémicos y materiales para la

accion voluntaria de la Asociacion.

Gestion de donaciones. Se gestionaran

donaciones de cara a potenciar la
dotacion del area de accién voluntaria
con los materiales y medios necesarios

para el desarrollo de su labor.

Recursos propios. La Asociacion aportara

recursos propios para la financiaciéon de
la accién voluntaria, especialmente para
la realizacién de actividades en sede

vinculadas a la sensibilizacién y la ETCG.
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VI. GOBERNANZA, EVALUACION Y RECONOCIMIENTO

La Estrategia establece un marco de gobernanza que garantiza la transparencia, la participacién y el

cumplimiento riguroso de los compromisos.

VI.I.Estructura de Coordinacion y Gobernanza

La Direccién y la Junta Directiva mantienen un liderazgo comprometido, garantizando la asignacién de
recursos y designando un punto focal. El rol operativo clave recae en el Coordinador de Voluntariado.
Este coordinador es responsable del registro actualizado de altas y bajas, la gestién de la documentacion

legal (Acuerdos de Incorporacidon, Compromisos) y la garantia de seguridad e higiene.

La participacién externa es vital. ATTsF fomentara la colaboracién continua en los drganos de
gobernanza de Navarra, como el Consejo Navarro de Voluntariado y la Mesa Técnica, asi como impulsar

sinergias con empresas, centros educativos de Formacién Profesional y universidades.

VI.Il. Mecanismos de Seguimiento y Evaluacion

La evaluacion se concibe como un proceso continuo que mide tanto la eficiencia (cumplimiento de

acciones) como el impacto (logro de objetivos estratégicos).

ATTsF conformard un Comité de Seguimiento y Evaluacion de la Accién Voluntaria que estara ya en

funcionamiento en 2026.

Composiciéon: Tal como define la Estrategia General, el Comité incluird un representante del
Voluntariado (Vocal), otro de los Socios/as (Vocal), otro de los Profesionales contratados de la

Asociacidn que ejercera labores de Secretariado y otro de la Junta Directiva que ejercera la Presidencia.
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Monitorizacion
Continua

Evaluaciones
Estratégica

Se llevara a cabo un seguimiento semestral de la ejecucion de las acciones,
utilizando una serie de indicadores clave.

Indicadores Clave: Se mediran N° de formaciones realizadas, N° de acuerdos de
colaboracion firmados, N° de carnets emitidos de forma desagregada por sexo y
por figura de colaboracién (Local, Internacional, Cooperante Técnico), evaluando
la tasa de retencion, la participaciéon en formaciones de género y la satisfaccion
global, en coherencia con lo previsto en el lll Plan de Voluntariado de Navarra.
Igualmente se medira la cantidad de recursos econdmicos y materiales obtenidos
y/o asignados al area de voluntariado, las solicitudes de proyecto presentadas y
las necesidades identificadas para la cobertura en el siguiente periodo.

Se realizaran una Evaluaciéon Bianual de la presente Estrategia (proceso y
gestion, resultados e impacto) para revisar los logros y orientar el siguiente ciclo
de planificacidon. Los ejercicios de evaluacién se realizaran en el dltimo trimestre
de los afios pares siendo la primera evaluacion en 2028.

Logros y adaptaciones. En dicha evaluacion se analizara el nivel de actividad en
cada uno de los ejes de accion priorizados en el presente documento. Igualmente
se analizaran los recursos econdmicos y materiales obtenidos y/o asignados al
area de voluntariado. Finalmente se revisara la pertinencia de incluir nuevos ejes
de accion, modificar o eliminar alguno de los existentes o, en general, promover la
adaptacion de esta Estrategia a la evolucidn del contexto.

Indicadores de Impacto Transversal: En estos ejercicios de evaluaciéon se
analizard el logro de indicadores especificos para medir los objetivos de ETCG y
Género. Estos incluyen métricas cuantitativas de participacion (N° de voluntarios
en GATV desagregado por sexo y edad, especialmente en ETCG) y el porcentaje de
actuaciones con perspectiva de género.
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VI.Ill.Reconocimiento y Acreditacion

Protocolo de Reconocimiento y Certificacion Legal

El reconocimiento del voluntariado no es solo una cortesia, sino un deber legal y un instrumento de

fidelizacidn profesional.

Eventos

En el marco de la Asamblea General Ordinaria se celebrara un evento de
reconocimiento para todo el voluntariado, potenciando el sentido de
pertenencia de toda la base social.

Reconocimiento Publico

A propuesta de cualquier persona vinculada a la organizacién, se promovera al
voluntariado destacado de ATTsF para la Distincion de Persona Voluntaria de Navarra,
reforzando el valor social de su compromiso técnicoy solidario.

Certificacién Unica

Al finalizar la actividad, ATTsF emitira un Certificado de Competencias y Horas que
especifique el marco legal aplicable para facilitar el reconocimiento socialy profesional.

Se expedira, a solicitud del interesado, un certificado de prestacién de servicios que detalle la
duracion, las funciones y las competencias adquiridas por la persona voluntaria.
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